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Wirtschaftliches Gutachten vom 18.04.2017
zum EU-Vertragsverletzungsverfahren in Bezug auf die HOAI

Kurzfassung

Die Europaische Kommission hat beschlossen, hinsichtlich der Mindest- und
Hdéchstsatze fir Architekten und Ingenieure nach HOAI Klage beim Gerichtshof
der Europaischen Union zu erheben. Die Bundesregierung hat dezidiert im Sin-
ne des Erhalts des bindenden Preisrechts der HOAI argumentiert. Ein von
AHO, BAK und BIngK beauftragtes Rechtsgutachten kommt zu dem Gesamter-
gebnis, dass die Mindest- und Hoéchstsatze der HOAI mit Art. 15 DLRL und mit
Art. 49 AEUV vereinbar sind. In Ergdnzung zu dem vorliegenden Rechtsgutach-
ten soll mit diesem wirtschaftlichen Gutachten vor allem der Zusammenhang
von Leistungsqualitdt und bindenden Preisen fur Planungsleistungen naher un-
tersucht werden. Die Kernfrage ist dabei, ob und inwieweit verbindliche Honora-
re flr Architekten- und Ingenieurleistungen in Deutschland zu einem qualitatvol-

len Planen (und Bauen) beitragen kénnen.

In Kurzfassung des wirtschaftlichen Gutachtens ist festzustellen:

. Architekten und Ingenieure sind Mitglieder der Freien Berufe, die sich durch

Qualifikation, Eigenverantwortlichkeit, geistige Leistung, Berufsethos und die
Gemeinwohlorientierung auszeichnen. Mit diesen finf Charakteristika lasst sich
die intrinsische Motivation von Architekten und Ingenieuren zur Erbringung von
hoher Qualitat erklaren. Die HOAI sorgt dafir, den Architekten und Ingenieuren
fur ihre Leistungen ein auskdmmliches bzw. angemessenes Honorar fir
qualitatvolle Leistung zu ermdglichen. Die Mindest- und Hdchstsatze sind
wissenschaftlich begleitet ermittelt, als Rechtsverordnung eingeflihrt und mit der
letzten HOAI-Novelle aktualisiert worden. Damit tragt die HOAI zum Gemein-
wohl bei und verhindert zugleich eine anderenfalls zu befiirchtende Qualitats-
erosion. Daher erganzen die verbindlichen Honorare der HOAI die vorhandene
intrinsische Motivation der Planer, die nachgefragte bzw. gesellschaftlich erfor-

derliche Qualitat zu erbringen.

Der deutsche Planungsmarkt weist einige besondere Merkmale auf. Die
unabhangige Stellung der deutschen Planer, die in dem Dreigespann

Auftraggeber / Bauherr - Bauunternehmen - Architekt / Ingenieur arbeiten, ist
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hervorzuheben. Das breit aufgefacherte Leistungsbild der Architekten und In-
genieure reicht von der Grundlagenermittiung Uber die Planung bis zur Aus-
schreibung und Bauiberwachung sowie der Objektbetreuung nach der Abnah-
me. Wichtig ist in diesem Zusammenhang auch der Vergleich mit den jeweiligen
Leistungsbildern und der Berufspraxis von Architekten und Ingenieuren in
Deutschland und Europa. Es ist erkennbar, dass in vielen EU-Landern ein
anderes Leistungsspektrum von Architekten und Ingenieuren als in Deutschland

erwartet wird.

. Zugleich sind die Rechtssysteme in Europa in Bezug auf die Erbringung von

Architekten- und Ingenieurleistungen heterogen. In Deutschland gilt das werk-
vertragliche Erfolgsprinzip, d.h. der Planer schuldet ein mangelfreies Ergebnis,
das mit einer hohen Verantwortung fiir das fertige Bauwerk einhergeht. Nicht
zuletzt haftet der Planer auch gesamtschuldnerisch mit den Baufirmen. Auch
die Rahmenbedingungen der Berufsausibung fir Architekten und Ingenieure
unterscheiden sich in der EU erheblich. Hoheitliche Aufgaben flir Architekten
und Ingenieure werden aufler in Deutschland nur in wenigen anderen EU-
Landern erwartet. Die Architekten und Ingenieure in Deutschland etwa tragen
durch das vielfach genehmigungsfreie Bauen und den Verzicht auf bauaufsicht-
liche Prifung (Deregulierung) eine hohe gesellschaftliche Verantwortung. Die
zu erfullenden hoheitlichen Aufgaben der Architekten und Ingenieure in

Deutschland werden durch verbindliche Honorare gewahrleistet.

. Bei Vertrauensgiitern - wie bei den Leistungen der Freien Berufe und den Archi-
tekten- und Ingenieurleistungen - ist ein Qualitatscheck nur eingeschrankt mog-
lich. Ein Laie bzw. Verbraucher kann die Planungsleistungen und ihre Qualitat
von sich aus nicht Gberprifen. Dies gilt auch fur 6ffentliche Auftraggeber ohne
eigene Bauabteilung. Fir den klassischen Einmal-im-Leben-Bauherrn (=
Verbraucher) und flr private und Ooffentliche Auftraggeber ohne eigene
Fachkunde sind Architekten- und Ingenieurleistungen daher in allen

Leistungsphasen gemaR HOAI ein Vertrauensgut.

Grundsatzlich gilt: zwischen Auftraggeber / Bauherr bzw. Dienstleistungsem-

pfanger (= Nachfrager) und Architekt / Ingenieur bzw. Dienstleistungserbringer
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(Anbieter) herrscht prinzipiell Informationsasymmetrie. Wenn der Nachfrager die
Qualitat nicht beurteilen kann, orientiert sich dieser haufig ausschlielich am
niedrigsten Preis. Somit kann eine adverse Selektion im Sinne einer Negativ-
auslese mit dem Ergebnis eintreten, dass der Markt von schlechter Qualitat
dominiert wird und damit ein Marktversagen eintritt. Es besteht also theoretisch
die Gefahr, dass die Nachfrage nach Planungsleistungen gegen Null tendiert

bzw. Architekten und Ingenieure ihre Leistungen nicht mehr anbieten.

. Analysiert man den Markt flr Planungsleistungen, so findet man zwar eine Viel-

zahl von MaRnahmen zum Abbau von Informationsasymmetrien aus Qualitats-
unkenntnis. Die fir Architekten und Ingenieure geltenden Marktzu-
gangsregelungen sind eine notwendige Grundbedingung zur Sicherung einer
Mindestqualifikation durch im Studium erworbenes Wissen der Planer. Die von
den Architekten- und Ingenieurkammern Uberwachten Marktverhaltens- bzw.
Berufsausibungsregeln gelten aber nur flr ihre Mitglieder. Die Moglichkeiten
der Qualitatssicherung allein durch Berufszugangs- bzw. Marktverhaltens- und
Berufsausibungsregeln sind flr den deutschen Planungsmarkt daher nicht aus-

reichend.

Den Méglichkeiten hinsichtlich der Beseitigung der Qualitatsunkenntnis bzw. zur
Qualitatssicherstellung (Monitoring, Signalling, Screening und Interessenhar-
monisierung) ist gemein, dass sie im wesentlichen nur die internen, zwischen
den Parteien vertraglich zu vereinbarenden Qualitaten einer ndheren Inspektion
unterziehen kdénnen. Die extern zu erbringenden Qualitaten bzw. Nutzenanfor-
derungen als wesentliches Merkmal der freiberuflichen Leistungen, z.B. in Be-
zug auf baukulturelle und nachhaltige Aspekte der gebauten Umwelt, kénnen
damit nicht erfasst werden. Die bestehende Informationsasymmetrie bzw.
Qualitdtsunkenntnis (vorvertraglich) und -unsicherheit (wdhrend der Laufzeit
des Vertrags) kann zwar grundsatzlich reduziert, aber wegen des Langfrist-
Charakters von Planungsvertragen nicht vollstandig beseitigt werden. Zudem ist
damit allein noch keine Aussage in Bezug auf die zukinftige Vertragsabwick-

lung mdglich.

Seite 7 von 76

A

CLEMENSSCHRAMM



10.

Wirtschaftliches Gutachten vom 18.04.2017
zum EU-Vertragsverletzungsverfahren in Bezug auf die HOAI

Es gibt neben der Qualitatsunkenntnis auch Nutzenunkenntnis am Beginn einer
Planung. Nutzenunkenntnis liegt insbesondere bei immateriellen bzw. langfristi-
gen Gutern selbst dann vor, wenn der Nachfrager Uber die Qualitat informiert
ist. Bezogen auf das Planen und Bauen trifft dies auf Lebenszykluskosten (z.B.
Planung der Nutzungskosten im Verhaltnis zu den Baukosten) und Nachhaltig-
keit zu. Wegen des Langfristcharakters der Planervertrage besteht wahrend der
Laufzeit eine andauernde Qualitdts- und Nutzenunsicherheit, der begegnet
werden muss, indem fir Honorarauskdmmlichkeit und -angemessenheit und
Interessenausgleich auf allen Seiten gesorgt wird. Der Qualitdtsunkenntnis als
auch der Qualitatsunsicherheit kann vor allem durch die unter Punkt 7 genann-
ten Moglichkeiten in Bezug auf die interne Qualitdt begegnet werden. Die Nut-
zenunkenntnis und -unsicherheit kann auf diese Art jedoch nicht beseitigt wer-
den. Dazu bedarf es eines anderen Mittels, namlich eines bindenden

preisrechtlichen Rahmens mit auskdmmlichen Honoraren.

Es gibt nicht nur die eine Qualitdt, sondern der Begriff ist weiter zu fassen.
Zudem sind die internen und die externen Qualitatsanforderungen zu
unterscheiden. Interne Qualitat als Beschaffenheit oder Eigenschaft bedeutet im
Rahmen der Ergebnisqualitat die Ubereinstimmung von Leistungen des Produ-
zenten (hier: Planer / Auftragnehmer) mit den Ansprichen des Konsumenten
(hier: Bauherr / Auftraggeber). Als externe Qualitdten werden von Architekten
und Ingenieuren neben der Baukultur u.a. auch die Sicherheits- und Gesund-
heitsaspekte verstanden, z.B. fir Gebaude oder Ingenieurbauwerke. Darlber
hinaus ist der Nutzen von Architekten- und Ingenieurleistungen von grofRer Be-
deutung. Diese externen Effekte sind nur schwer oder gar nicht messbar. Zum
Zeitpunkt der Abnahme der Architekten- und Ingenieurleistungen lasst sich nur

die interne Qualitat mehr oder weniger messen.

Hervorzuheben sind in dem zu untersuchenden Zusammenhang zunachst die
Ergebnisse einer Studie der ETH Zirich (Price competition and reputation in
credence goods markets: Experimental evidence). Diese zeigt, dass Schlecht-
leistungen bei Preiswettbewerb signifikant haufiger auftreten als bei verbindlich
festgelegten Preisen. Es gibt Anzeichen daflr, dass sog. Moral Hazard und

Shirking sowie Uberhdhte Preise bei Preiswettbewerb eher auftreten. Unter Mo-
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ral Hazard wird verstanden, dass eine Vertragspartei nach Vertragsschluss eine
Handlung nicht oder nicht optimal im vereinbarten Sinne vornimmt. Zudem kann
es potentiell zu Aufwandsreduktion oder Aufwandsverlagerung kommen (sog.
Shirking = Drickebergerei). Bindende Preise kénnen daher zu effizienteren

Markten fuhren.

Verschiedene Untersuchungen zeigen darlber hinaus, welche Konsequenzen
nicht verbindliche Honorare auf die Qualitat der Architekten- und Ingenieurleis-
tungen haben. Seit der Fassung der HOAI 2009 sind die bis dahin preisrechtlich
bindenden Teile X bis Xl der HOAI 1996/2002 (Umweltvertraglichkeitsstudien,
Thermische Bauphysik, Schallschutz und Raumakustik, Bodenmechanik, Erd-
und Grundbau sowie Vermessungstechnische Leistungen) nur noch als sog.
Beratungsleistungen unverbindlich in der HOAI 2009 bzw. 2013 aufgefihrt. In
diesem Zusammenhang ist auch die 6rtliche Baulberwachung bei Ingenieur-
bauwerken aus dem bindenden Preisrecht entfallen. Aus Expertensicht ist es
bei Entfall der verbindlichen Honorarregelungen fir die sog. Beratungsleistun-
gen zu beobachtbaren Qualitdtsminderungen gekommen. Auch die externe
Qualitdt und der Nutzen sinken nach Expertenmeinung bei unverbindlichen
Honoraren. Anhand von Qualitatsvergleichen bei Bricken kann gezeigt werden,
dass nach Geltung der Bestimmungen der HOAI 2009 und dem Entfall der &rtli-
chen Baulberwachung aus dem bindenden Preisrecht ein signifikanter Quali-
tatsabfall einsetzte. Anhand von empirischen Daten ist also belegt, dass die
Qualitat bei verbindlich verordneten Honoraren in Deutschland hdéher ist als bei

gleichen Leistungen, die frei vereinbart werden kénnen.

Vorliegende Versicherungsdaten zeigen, dass die Qualitditsmangel sowie die
Schadentrachtigkeit und die Schadenhdhe bei Mindestsatzunterschreitungen
der Architekten- und Ingenieurleistungen zunehmen. Bei der zufalligen Stich-
probe der Jahre 2015 und 2016 waren knapp 3/4 der Schadenfalle mit rechts-
widrigen Mindestsatzunterschreitung verbunden. Zudem ist feststellbar, dass in
den Fallen der massiven Honorarunterschreitung das durchschnittliche Honorar
um knapp 10.000 € unter der durchschnittlichen Schadensumme liegt. In allen
anderen Honorargruppen sind die durchschnittichen Honorare deutlich hdoher

als die durchschnittichen Schadensummen. Es ist also erkennbar, dass zu
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niedrige Honorare eine potentiell hdhere Schadenquote zur Folge haben. Fer-
ner zeigt sich, dass die Schadensummen sowohl im Durchschnitt als auch im
Median in den Fallen der maRigen und massiven (weniger als 50% des zugrun-
de zu legenden Mindestsatzes) Unterschreitung der Mindestsatze gemafly HOAI
deutlich héher liegen als bei Honorareinhaltung. Wahrend der Durchschnitt bei
Einhaltung bei 17.267 € liegt (Median bei 15.000 €), liegt dieser sowohl bei der
massiven als auch bei der maRigen Unterschreitung mit 31.295 € bzw. 42.317
€ deutlich héher (Median bei 40.000 bzw. 27.500 €). Dies ist ein weiteres Indiz
fur die Zunahme von Qualitdtsméngeln sowie der Schadentrachtigkeit und der
Schadenhéhe bei Mindestsatzunterschreitungen der Architekten- und Ingeni-

eurleistungen.

Als Ergebnis des wirtschaftlichen Gutachtens ist zusammenfassend festzuhal-

ten:

Die verbindlichen Honorare der HOAI sind aus sachverstandiger Sicht unter
den besonderen Bedingungen des deutschen Planungsmarkts notwendig und
sachgerecht. Bindende Mindest- und Hd&chstsatze flr Architekten- und
Ingenieurleistungen  férdern nicht nur die interne, zwischen den
Vertragsparteien zu vereinbarende Qualitdt, sondern ermoglichen auch die
Erflillung des externen, auf das Gemeinwohl bzw. Allgemeininteresse
gerichteten Qualitdtsanspruchs wie Baukultur, Sicherheits- und Gesund-
heitsaspekte bzw. der Nutzenanforderungen (z.B. Lebenszykluskosten und
Nachhaltigkeit).

Verbindlich vorgeschriebene Honorarsatze tragen dazu bei, sowohl die
Qualitdtsunkenntnis als auch die Qualitdtsunsicherheit der Auftraggeber von
Architekten- und Ingenieurleistungen und insbesonders des Verbrauchers zu
mindern. Zudem kann den Auswirkungen der Nutzenunkenntnis und -
unsicherheit mit Hilfe eines bindenden preisrechtlichen Rahmens mit
auskdbmmlichen bzw. angemessenen Honoraren begegnet werden. Darlber
hinaus werden Preisunkenntnis und Preisunsicherheit durch die HOAI

gemindert bzw. beseitigt.
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1 Veranlassung und Aufgabenstellung

Mit Datum vom 19.06.2015 hat die Europaische Kommission ein Aufforde-
rungsschreiben - Vertragsverletzung 2015/2057 an die Bundesregierung Uber-
mittelt. Darin wird als Schlussfolgerung festgehalten, dass Deutschland mit der
Beibehaltung verpflichtender fester Tarife fir Architekten und Ingenieure (= Ho-
norarordnung fur Architekten und Ingenieure, kurz HOAI) ihren Pflichten geman
Art. 15 der Dienstleistungsrichtlinie (DLRL) und gemal Art. 49 des Vertrags
Uber die Arbeitsweise der Europaischen Union (AEUV) nicht nhachgekommen
sei. Dagegen hat sich die Bundesregierung mit Schreiben vom 22.09.2015 ge-
wandt und dezidiert im Sinne des Erhalts der verbindlichen Honorare der HOAI
argumentiert. Mit der Ubermittlung einer sog. begriindeten Stellungnahme vom
25.02.2016 hat die Europaische Kommission die zweite Stufe des Vertragsver-
letzungsverfahrens (VVV) gegen Deutschland wegen der verbindlichen Honora-
re in der HOAI eingeleitet. Am 13.05.2016 hat die Bundesregierung die HOAI
gegeniber der Europaischen Kommission erneut verteidigt und auf die Verein-
barkeit der verbindlichen Mindest- und Hochstsatze mit EU-Recht hingewiesen.
Mit Datum vom 17.11.2016 hat die Europaische Kommission beschlossen, hin-
sichtlich der Mindest- und Héchsthonorare fir Architekten und Ingenieure nach

HOAI Klage beim Gerichtshof der Europaischen Union zu erheben.

AHO, BAK und BIngK haben die Kanzlei Redeker Sellner Dahs mit einem
Rechtsgutachten mit dem Titel: ,Die Vereinbarkeit der Mindest- und Héchstsat-
ze der Honorarordnung fir Architekten und Ingenieure mit der EU-
Niederlassungsfreiheit beauftragt. Als Gesamtergebnis wird dort festgehalten,
dass die Mindest- und Hochstsatze der HOAI mit Art. 15 DLRL und mit Art. 49
AEUV vereinbar sind. In Erganzung zu diesem Rechtsgutachten soll mit diesem
wirtschaftlichen Gutachten der Zusammenhang von Leistungsqualitat und bin-
denden Preisen fir Architekten- und Ingenieurleistungen naher untersucht wer-

den.

Folgende Fragestellungen stehen im Vordergrund:
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Fragestellung 1: Besteht unter den auf dem deutschen Markt flr Planungsleis-
tungen herrschenden Bedingungen ein nachweisbarer Zusammenhang zwi-
schen den verbindlich vorgeschriebenen Mindestsatzen und der Qualitat der
erbrachten Leistungen? Lassen sich z.B. aus der Einordnung der Leistungen
der Anlage 1 HOAI als unverbindliche so genannte ,Beratungsleistungen® seit

2009 Erkenntnisse flur die Beantwortung der Fragestellung ableiten?

Fragestellung 2: Besteht unter dem Gesichtspunkt einer etwaigen Informati-
onsasymmetrie ein Zusammenhang zwischen verbindlich vorgeschriebenen

Mindest- und Hochstsatzen und dem Schutz der Verbraucher?

Die nachfolgende gutachtliche Stellungnahme erfolgt strikt aus bauwirtschaftli-

cher Sicht. Eine rechtliche Bewertung ist nicht Gegenstand dieses Gutachtens.

Der Unterzeichner wird tatig in seiner Eigenschaft als Professor fir Baubetrieb
und Bauwirtschaft sowie als Sachverstandiger im Planungs- und Bauwesen;
seit vielen Jahren sachverstandig und wissenschaftlich umfangreich befasst mit
den hier tangierten Themenfeldern Honorarermittlung nach HOAI, branchenbe-
zogenen Kennzahlen, Wirtschaftlichkeit im Planungsbliro sowie Beurteilung der
Qualitat erbrachter Architekten- und Ingenieurleistungen. Als Mitglied, Autor und
Koordinator der Forschungsgemeinschaft 'Statusbericht 2000plus Architek-
ten/Ingenieure’ mit Vorschlagen zur HOAI-Novellierung und als Autor der For-
schungsstudie 'Vergabe und Preisgestaltung als Rahmenbedingungen der Qua-
litdtssicherung’ sind einschlagige Vorarbeiten geleistet worden. Zur Zeit wird ein
Forschungsvorhaben bearbeitet, den Planungsbiros Handlungsempfehlungen
zur wirtschaftlichen Buroflhrung geben zu kdénnen (Kennzahlenportal s.

www.pep-7.de).

Zur weiteren Darstellung des Sachstands sowie zu den Beurteilungsgrundlagen
und der Vorgehensweise bei den gutachterlichen Feststellungen wird auf die
nachfolgenden Ausfliihrungen in Abschnitt 2 der sachverstandigen Stellung-

nahme verwiesen.
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2 Grundlagen und Vorgehensweise

2.1 Beschreibung des Sachverhaltes

Die EU-Konformitat der HOAI ist eine standig wiederkehrende Frage. Schon im
vom Unterzeichner maRgeblich miterarbeiteten Statusbericht 2000plus’ im Auf-
trag des Bundeswirtschaftsministeriums wurde die Gemeinschaftsfestigkeit der
HOAI aus rechtlicher und volkswirtschaftlicher Sicht unter bestimmten Bedin-
gungen grundsatzlich bejaht. Aus rechtlicher Sicht wurde festgehalten, dass die
HOAI eine zuladssige Beschrankung der Dienstleistungsverkehrsfreiheit ist, die
durch ein zwingendes Allgemeininteresse gerechtfertigt werden kann.? Der
deutsche Gesetzgeber hat zur Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie
2006/123/EG in der Folge im Jahre 2009 eine sog. Inlander-HOAI erlassen, ei-

ne weitere Novellierung folgte 2013.

Nach Darstellung im Aufforderungsschreiben der Kommission vom 19.06.2015
fand im Vorfeld Uber diese Frage mit den deutschen Behérden ein Austausch
im Form von Schriftverkehr und spater im Rahmen des EU-Pilot-Verfahrens
7203/14/MARK statt. Das Auskunftsersuchen der Kommission vom 09.07.2014
sollte die Frage klaren, ob die Mindest- und/oder Héchstpreise bei Architekten
und Ingenieuren® nicht diskriminierend, gerechtfertigt und verhaltnisméaRig sind.
Die deutsche Antwort vom 27.08.2014 hob hervor, dass fir auslandische Pla-
ner, die voribergehend in Deutschland tatig sind, die HOAI nicht gelte. Am
05.12.2014 leitete die Kommission das genannte Pilot-Verfahren ein. Nach An-
sicht der deutschen Behoérden in ihrer Antwort vom 10.03.2015 wird durch die
verbindlichen Honorarsatze die hohe Qualitat der zu erbringenden Leistungen
gesichert, was dem Schutz von Auftraggebern und Verbrauchern und somit
dem Allgemeinwohl dient.* Nachdem dieses Verfahren aus Sicht der Kommissi-
on zu keiner zufriedenstellenden Ldsung flhrte, wurde beschlossen, das ge-

nannte Aufforderungsschreiben zu Gbermitteln.

Einleitend fihrt die Kommission aus, dass die Mindest- und Hochstsatze der
HOAI den Anforderungen der DLRL (Diskriminierungsfreiheit, Erforderlichkeit
und VerhaltnismaRigkeit) nicht zu gentigen scheinen und sieht einen Verstol3

gegen die Niederlassungsfreiheit. Sie bezieht sich dabei vor allem auf die
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DLRL, insbesondere Art. 15 und Art. 49 AEUV - Verbot von Beschrankungen
der freien Niederlassung. Die Kommission ist daher der Auffassung, so die
Schlussfolgerung, dass die Beibehaltung verpflichtender Tarife nach HOAI nicht
im Einklang mit Art. 15 DLRL und Art. 49 AEUV steht. Dagegen hat sich die
Bundesregierung mit Schreiben vom 22.09.2015 gewandt und umfangreich im
Sinne des Erhalts der verbindlichen Honorare der HOAI argumentiert. Mit der
Ubermittlung einer sog. begriindeten Stellungnahme vom 25.02.2016 hat die
Europaische Kommission die zweite Stufe des VVV eingeleitet. Am 13.05.2016
hat die Bundesregierung die HOAI erneut verteidigt und auf die Vereinbarkeit

der verbindlichen Mindest- und Héchstsatze mit EU-Recht hingewiesen.

Die genannte Verordnung Uber die Honorare flr Architekten- und Ingenieurleis-
tungen (Honorarordnung fiir Architekten und Ingenieure - HOAI) vom 10. Juli
2013 mit Geltung ab 17.07.2013 wird, wenn nachfolgend nicht anders benannt,
kurz als HOAI bezeichnet. Sofern altere Fassungen der HOAI verwendet wer-

den, erfolgt eine entsprechende Kennzeichnung mit Jahreszahl.

2.2 Ergebnisse der rechtlichen Bewertung

Grundlage dieses wirtschaftlichen Gutachtens ist die aktuelle rechtliche Bewer-
tung von Redeker Sellner Dahs vom April 2016. Das von AHO, BAK und BingK
beauftragte Rechtsgutachten kommt zu folgenden Ergebnissen (hier stichpunk-

tartig dargestellt):®

1. Die Mindest- und Hdéchstsatze der HOAI sind mit der Niederlassungs-
freiheit aus Artikel 15 DLRL sowie Art. 49 AEUV vereinbar

2. Es ist bereits aulerst zweifelhaft, ob die Mindest- und Hochstsatze der
HOAI rechtfertigungsbedurftige ,Anforderungen® im Sinne von Art. 15
Abs. 2 DLRL sind

3. Es spricht vieles dafir, dass die Mindest- und Hoéchstsatze der HOAI
keine Beschrankungen der Niederlassungsfreiheit darstellen und folglich
nicht von Art. 15 DLRL erfasst werden

4. Die Mindest- und Hoéchstsatze der HOAI sind jedenfalls nach Art. 15
Abs. 3 DLRL gerechtfertigt und folglich rechtmafig
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5. Namentlich sind die Mindestsatze ein im Rechtssinne geeignetes Mittel,
um die Qualitat von Planungsleistungen zu sichern
6. Eine strengere Regulierung des Berufszugangs kann nicht als milderes

aber gleichermalien effektives Mittel angesehen werden.

Die Vereinbarkeit der HOAI mit EU-Recht wird im Ergebnis auch in friiheren ju-
ristischen Beurteilungen der Kanzlei Freshfields Bruckhaus Deringer und dem
Wissenschaftlichen Dienst des Deutschen Bundestags geteilt.® Nachfolgend
wird unter Bezug auf die entsprechenden Randnummern (Rdn) des Rechtsgut-
achtens von Redeker Sellner Dahs auf einzelne, fir die hiesige Beurteilung

malgebliche Anknlpfungspunkte naher eingegangen:

In jedem Fall sind die Mindest- und Héchstsatze der HOAI gemal’ Art. 15 Abs.
3 DLRL gerechtfertigt. Sie sind nicht diskriminierend und dienen zwingenden
Grinden des Allgemeininteresses. Ferner sind sie zur Erreichung dieser Ziele
geeignet, erforderlich und angemessen (Rdn 65). Der EuGH hat bereits ent-
schieden, dass die Sicherung der Qualitat einer bestimmten Dienstleistung ein
zwingender Grund des Allgemeininteresses ist. Dasselbe gilt fir den Schutz der
Verbraucher. Hinzufligen lasst sich, dass die Sicherung der Qualitat von Pla-
nungsleistungen mittelbar auch dem Schutz vor Sach- und Personenschaden
sowie stadtebaulichen und damit auch 6kologischen und kulturellen Belangen
dient (Rdn 70). Diese Rechtsguter sollen durch die Mindestsatze der HOAI ge-
schitzt werden (Rdn 154).

Die erheblichen Besonderheiten des deutschen Planungsmarktes, u.a. Erbrin-
gung von Aufgaben nach dem Bauordnungsrecht und die kleinteiligen BU-
rostrukturen, er6ffnen einen Beurteilungsspielraum im Hinblick auf die Geeig-
netheit der Bestimmungen der HOAI (Rdn 77). Die Mindest- und Hochstsatze
dienen auch Zielen wie der Bauwerksicherheit und damit der allgemeinen Si-
cherheit und dem Gesundheitsschutz (Rdn 78). Die wirtschaftliche Unabhan-
gigkeit der Planer, die Erbringung von freiberuflichen Leistungen und die Mitt-
lerstellung zwischen Bauherr und Bauunternehmen sowie die werkvertragliche
Einordnung der Architekten- und Ingenieurleistungen mit Erfolgsschuldung sind

als spezifische Gegebenheiten des deutschen Planungsmarktes anzusehen
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(Rdn 90ff). Es besteht ein grundsatzlicher Zusammenhang zwischen der Quali-
tat einer Dienstleistung und einem bestimmten Mindestpreisniveau (Rdn 80ff).
Auch von der Europaischen Kommission wird grundsatzlich anerkannt, dass auf
dem Markt fur Architekten- und Ingenieurleistungen eine sog. Informationsas-
ymmetrie zwischen dem Auftraggeber (Bauherr) als Dienstleistungsempfanger
und dem Auftragnehmer (Planer) als Dienstleistungserbringer besteht (Rdn 88).
Vor dem Hintergrund der besonderen Marktsituation in Deutschland mit vielen
Planungsbiros besteht die grundsatzliche Gefahr eines qualitatsschadlichen
Preiswettbewerbs (Rdn 94ff).

Die Erforderlichkeit der HOAI kann nicht mit Verweis auf andere EU-Staaten,
die keine verbindlichen Honorarregelungen fir Architekten und Ingenieure ken-
nen, in Frage gestellt werden (Rdn 121). Die Beschrankungswirkung der Min-
dest- und Hoéchstsatze ist allenfalls gering, da nicht ausreichende Kenntnisse
der Sprache und des jeweiligen Bau- und Planungsrechts sowie die unter-
schiedlichen Ausbildungsinhalte (und damit die Berufspraxis der Planer) die
Hauptfaktoren flir die vergleichsweise geringe grenziberschreitende Mobilitat
sind (Rdn 125). Die alternativ von der Kommission vorgeschlagene starkere
Regelung des Berufszugangs erscheint nicht als milderes und gleichermalien
effektives Mittel der Qualitdtssicherung (Rdn 126ff). Eine starkere berufsrechtli-
che Aufsicht, wie von der Kommission vorgeschlagen, beschrankt sich auf die
verkammerten, dem Standesrecht unterliegenden Architekten und Ingenieure
und ist daher auch nicht als effektiv anzusehen (Rdn 135). Auch eine starkere
Haftung der Planer kann die Erforderlichkeit der bindenden Honorarregelungen
nicht in Frage stellen. Denn die verbindlichen Honorarsatze sollen vorausgela-
gert praventiv fur eine hohe Dienstleistungsqualitdt sorgen, wahrend die Haf-
tungsregeln nur nachgelagert kompensatorisch wirken kénnen (Rdn 137ff). Es
scheint plausibel, dass die Mindestsatze der HOAI dem Endverbraucher unter
Betrachtung der gesamten Planungs- und Baukosten insgesamt eine Kostener-
sparnis bringen (Rdn 148ff). Die Wahlfreiheit der Verbraucher ist wegen der
Honorarparameter und der verordneten Honorarspanne zwischen Mindest- und
Hdéchstsatzen hergestellt (Rdn 151ff).
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2.3 Vorgehensweise bei der Stellungnahme

In Ergénzung zu dem Rechtsgutachten soll mit diesem wirtschaftlichen Gutach-
ten vor allem der Zusammenhang von Leistungsqualitat und bindenden Preisen
fur Planungsleistungen naher untersucht werden. Die Kernfrage ist dabei, ob
und inwieweit verbindliche Honorare flr Architekten- und Ingenieurleistungen zu
einem qualitatvollen Planen (und Bauen) beitragen kénnen. Zur Gutachtenbe-
arbeitung wird zunachst die vorhandene Studienlage sowie die einschlagige Li-
teratur gesichtet und ausgewertet. Soweit erforderlich, werden dabei verglei-

chende Untersuchungen mit dem EU-Ausland angestelit.

Dem Unterzeichner standen aufl’er dem Aufforderungsschreiben - Vertragsver-
letzung 2015/2057 der Europaischen Kommission an die Bundesregierung vom
19.06.2015 (die weiteren diesbezlglichen Unterlagen des Verfahrens liegen
hier nicht vor) verschiedene vom Auftraggeberkreis (bestehend aus AHO, BAK

und BIngK) vorgelegte, relevante Materialien zur Verfligung (s. Anhang).

Zur verwendeten Literatur wird auf die Auflistung im gleichnamigen Abschnitt
des Anhangs verwiesen. Soweit im vorliegenden Gutachten auf weitere Unter-
lagen Bezug genommen wird, werden diese im Einzelnen in den nachfolgenden
Feststellungen gesondert benannt. Ferner beruft sich der Verfasser auf die An-

gaben des Auftraggeberkreises.

Die Beantwortung der Fragestellungen wird in einzelnen Teilabschnitten vorge-
nommen. In Abschnitt 3 werden die Leistungen und Honorare der Architekten /
Ingenieure naher beleuchtet. Zunachst werden die Charakteristiken der freibe-
ruflichen Leistungen dargestellt. AnschlieRend wird die Entstehung der HOAI
vorgestellt. Schliel3lich werden die Besonderheiten des deutschen Planungs-

markts beschrieben.

Der Zusammenhang von Qualitdt und Honorar wird in Abschnitt 4 untersucht.
Nach eingehenden volkswirtschaftlichen Uberlegungen wird der Qualitatsbegriff
naher definiert. AnschlieBend wird die Erbringung von Qualitat im Zusammen-

hang mit den bindenden Honoraren gemal HOAI empirisch analysiert und auf-
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gezeigt, welche Konsequenzen nicht verbindliche Honorare auf die Qualitat der
Architekten- und Ingenieurleistungen haben. Am Schluss werden die gesamt-

wirtschaftlichen Effekte von Qualitdt und Nutzen n&her dargestellt.

Beide Abschnitte enthalten am Schluss jeweils eine Synthese und das Zwi-
schenergebnis der sachverstandigen Feststellungen. Zusammenfassung und
Ergebnis finden sich in Abschnitt 5, Abschnitt 6 enthalt den Anhang.
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3 Leistungen und Honorare der Architekten / Ingenieure

3.1 Leistungsbilder, Berufspraxis und Honorare

Architekten und Ingenieure in Deutschland sind als Mitglieder der Freien Berufe
besonderen Anforderungen unterworfen. Daher soll im Folgenden das Wesen

des Freien Berufes naher erlautert werden.

Planer als Mitglieder der Freien Berufe

Aus dem zuletzt 2016 geadnderten Einkommensteuergesetz (EStG), § 18 -
Selbstandige Arbeit ergeben sich als Bedingung fir eine freiberufliche Tatigkeit

Fachkenntnisse und eigenverantwortliche Tatigkeit:

sEinkiinfte aus freiberuflicher Tétigkeit. Zu der freiberuflichen Tétigkeit gehbren
die selbstdndig ausgelibte wissenschaftliche, kiinstlerische, schriftstellerische,
unterrichtende oder erzieherische Tétigkeit, die selbsténdige Berufstétigkeit der
Arzte, Zahnérzte, Tierdrzte, Rechtsanwélte, Notare, Patentanwélte, Vermes-
sungsingenieure, Ingenieure, Architekten, Handelschemiker, Wirtschaftspriifer,
Steuerberater, beratenden Volks- und Betriebswirte, vereidigten Buchpriifer,
Steuerbevollméchtigten, Heilpraktiker, Dentisten, Krankengymnasten, Journalis-
ten, Bildberichterstatter, Dolmetscher, Ubersetzer, Lotsen und &hnlicher Berufe.
Ein Angehdériger eines freien Berufs im Sinne der Sétze 1 und 2 ist auch dann
freiberuflich tétig, wenn er sich der Mithilfe fachlich vorgebildeter Arbeitskréfte
bedient; Voraussetzung ist, dass er auf Grund eigener Fachkenntnisse leitend

und eigenverantwortlich tétig wird ... .“ (a.a.0.)

Im Partnerschaftsgesellschaftsgesetz (PartGG von 1994, letzte Anderung 2015)

findet sich folgende Definition:

,Die Freien Berufe haben im allgemeinen auf der Grundlage besonderer berufli-
cher Qualifikation oder schépferischer Begabung die persénliche, eigenverant-
wortliche und fachlich unabhéngige Erbringung von Dienstleistungen héherer

Art im Interesse der Auftraggeber und der Allgemeinheit zum Inhalt.“
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Der Bundesverband der Freien Berufe e.V. (BFB) definiert dies genauso.? Das
Bundesverfassungsgericht® sieht als Charakteristika der Freien Berufe die intel-
lektuelle Leistung, die Eigenverantwortlichkeit und die wirtschaftliche Selbstan-
digkeit. Zur Charakteristik der Freien Berufe gehdren also die Professionalitat,
die Gemeinwohlverpflichtung, die Selbstkontrolle und die Eigenverantwortlich-

keit der Leistungen. Die Freien Berufe zeichnet demnach folgendes aus:

* Qualifikation (hohe Fachkenntnisse, berufliche Qualifikation, kompeten-
te Unterstitzung)

* Eigenverantwortlichkeit (persdnlich, nichtdelegierbar, persénliche
Verantwortung, Unabhangigkeit)

* Geistige Leistung (ideelle, nicht vervielfaltighare Leistung)

* Berufsethos (hohe Professionalitat, spezifische und berufsrechtliche
Bindungen, Qualitat, seinem Wissen und Gewissen verpflichtet, Neutra-
litdt, Vertrauensverhaltnis, strenge Selbstkontrolle, hoher ethischer An-
spruch an sich selbst, Qualitatssicherung)

* Gemeinwohl- bzw. Allgemeininteresse (Verpflichtung gegentiber dem
Gemeinwohl, im Interesse der Auftraggeber und der Allgemeinheit, Gber
den blofRen Eigennutzen hinaus den Interessen der Allgemeinheit ver-
pflichtet).

Mehrheitlich ist durch Studium, Zulassungs- und Prifungsverfahren (beispiels-
weise ist zur Eintragung in die bei den jeweiligen Kammern fir Architekten und
Ingenieuren gefiihrten, gesetzlich vorgegebenen Listen eine Berufspraxis von
2-3 Jahren erforderlich) bereits eine hohe Grundqualifikation gegeben. In den
meisten Berufsordnungen oder Berufssatzungen ist darlber hinaus eine Ver-
pflichtung zur lebenslangen Fortbildung als Berufspflicht verankert. Ein weiteres
Merkmal der Freien Berufe ist die Einrichtung von Berufskammern, deren Auf-
gaben gesetzlich festgelegt sind. In der Selbstverwaltung sollen sich Interes-
senorganisation, Zusammenfassung beruflichen Sachverstandes und o&ffentli-

che Aufgaben verbinden.
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Geblihren- und Honorarordnungen

Mit den genannten funf Charakteristika flr Freie Berufe lasst sich die intrinsi-
sche Motivation von Architekten und Ingenieuren zur Erbringung von hoher
Qualitat, die ein wesentliches Merkmal der Freien Berufe ist, erklaren. Das Er-
gebnis der geistigen Leistung wird auch durch ein auskdmmliches bzw. ange-
messenes Honorar, wie es viele Freie Berufe durch eine Gebihren- bzw. Hono-
rarordnung erhalten, erméglicht und unterstiitzt die Erbringung von hoher Leis-
tungsqualitat. Es ist daher fir Freiberufler von Bedeutung, dass die Auskémm-
lichkeit bzw. Angemessenheit der Honorare gegeben ist."° Dies soll nachfol-
gend anhand der fiur Architekten und Ingenieure geltenden HOAI aufgezeigt

werden.

Schon lange vor der HOAI gab es in Deutschland Gebihrenordnungen flr Ar-
chitekten und Ingenieure (z.B. die sog. GOA / GOI bzw. LHO). Die am
4.11.1971 beschlossene Rechtsgrundlage der HOAI ist das Gesetz zur Rege-
lung von Ingenieur- und Architektenleistungen (GIA), das im Gesetz zur Ver-
besserung des Mietrechts und zur Begrenzung des Mietanstiegs sowie zur Re-
gelung von Ingenieur- und Architektenleistungen (MRVG) enthalten ist. Bei der
Festsetzung der Mindest- und Hoéchstsatze sollte den berechtigten Interessen
der Auftraggeber und der Architekten und Ingenieure Rechnung getragen wer-
den. Die Honorarsatze waren an der Art und dem Umfang der Aufgabe sowie

den zu erbringenden Architekten- und Ingenieurleistungen auszurichten. "

Die Honorarordnung fir Architekten und Ingenieure, kurz HOAI, wurde 1977 auf
Grundlage eines Gutachtens von Prof. Dr. Pfarr / TU Berlin eingeflihrt. Wesent-
licher Auftrag dieses Gutachtens (Auftraggeber Bundesministerium fir Wirt-
schaft) war zum einen die Ausarbeitung eines neuen Leistungsbildes fir Archi-
tekten und zum anderen die honorarmalige Bewertung dieser Leistungen. Das
erarbeitete Leistungsbild fir Architekten hat seinen Niederschlag in § 15 HOAI
1977 gefunden, wahrend die Honorartafel des § 16 HOAI 1977 die honorarma-
Rige Bewertung enthielt. Die anderen Leistungsbilder und Honorartafeln wurden
nach diesem Muster entsprechend ausgearbeitet. Auch wenn die HOAI zwi-
schenzeitlich mehrere Anderungen und Ergénzungen erfahren hat (zuletzt

2013), gelten die seinerzeitigen Grundzlge weiterhin.
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Objekttyp und ObjektgréRe waren und sind neben anderen aufwand- und zeit-
bezogenen Einflussfaktoren (wie z.B. Organisationsgrad des Projekts, des
Bauherren, des Architekten bzw. des Ingenieurs sowie der anderen Projektbe-
teiligten) wichtige Faktoren fir die Honorarbemessung. Die HOAI tragt diesem
Umstand durch die Einteilung in je nach Leistungsbild 3 bis 5 Honorarzonen
(Schwierigkeitsgrad) und der Méglichkeit der freien Honorarvereinbarung zwi-
schen Mindest- und Hochstsatzen sowie durch verschiedene Zuschlage ent-
sprechend Rechnung. Zwischen den Vertragsparteien ist daher eine vorherige
Honorarbestimmung madglich, wobei die Mindestsatze den unteren Rahmen bil-
den und die Hochstsatze den oberen Rahmen, um so zu auskdommlichen bzw.
angemessenen Honoraren bei gleichzeitigem Schutz der Auftraggeber und
Verbraucher beizutragen. Grundlage der Honorarbemessung im Rahmen des
§ 16 Honorartafel der HOAI 1977 waren die im Gutachten von Pfarr auf Grund-
lage der Auswertung von Befragungsaktionen in zahlreichen Architekturbiros
ermittelten, voraussichtlich durch die Bearbeitung eines Auftrags entstehenden

Kosten zuziiglich eines Gewinnanteils.™

Vor der Novellierung der aktuellen HOAI 2013 wurde seitens des Bundeswirt-
schaftsministeriums ebenfalls ein Gutachten in Auftrag gegeben', dass die Ho-
norartafeln Gberprifen sollte: ,/m Rahmen des Forschungsprojekts wurden die
Honorarempfehlungen fiir die HOAI 2013 wie folgt methodisch ermittelt: Mal3-
gebliche Einflussfaktoren auf das Honorar stellen der Mehr- oder Minderauf-
wand aus den aktualisierten Leistungsbildern, die Baupreisentwicklung, die
Entwicklung der Personal- und Sachkosten in den Architektur- und Ingenieurb-
ros sowie die Rationalisierung des Planungsprozesses dar. Die Einflussfaktoren
spiegeln die Verdnderungen zwischen 1996 und 2013 in Prozentsétzen wider.
Der anschlieBenden Berechnung der Honorarempfehlung fiir die HOAI 2013
liegen die zuvor ermittelten mathematischen Funktionen zugrunde, in die die

Einflussfaktoren integriert sind.“'*

Sachverstandige Feststellung 1: Die Mindest- und Hochstséatze der HOAI
sind wissenschaftlich begleitet ermittelt und mit der letzten HOAI-Novelle
aktualisiert worden. Die HOAI sorgt dafiir, den Architekten und Ingenieu-
ren ein auskommliches, angemessenes Honorar fiir eine qualitatvolle
Leistungserbringung zu ermoéglichen.
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Die verordneten Honorare beruhen auf Umfragen und Einschatzungen von un-
abhangigen Fachleuten hinsichtlich der Kosten eines Planungsauftrags bzw.
des Aufwands der Architekten und Ingenieure bei der Erarbeitung der bis zu 9
Leistungsphasen. Diese sind beispielsweise fir die Leistungsbilder Gebaude

und Innenrdume bzw. Ingenieurbauwerke wie folgt aufgeteilt und bezeichnet:'

* Leistungsphase 1 (Grundlagenermittlung)

* Leistungsphase 2 (Vorplanung)

e Leistungsphase 3 (Entwurfsplanung)

* Leistungsphase 4 (Genehmigungsplanung)

* Leistungsphase 5 (Ausfihrungsplanung)

* Leistungsphase 6 (Vorbereitung der Vergabe)

* Leistungsphase 7 (Mitwirkung bei der Vergabe)

* Leistungsphase 8 (Objektiberwachung - Bauiberwachung und Do-
kumentation bzw. Bauoberleitung) und

* Leistungsphase 9 (Objektbetreuung).

Dieses umfassende Leistungsbild findet sich beim Uberwiegenden Teil der in
der HOAI verordneten Planungsleistungen. Auslandische Planungsbiiros schat-
zen die deutsche HOAI mit den Leistungsphasen und dem dahinter stehenden
Honorarsystem und befiirchten ohne auskémmliche, angemessene Honorare
u.a. eine Qualitatserosion. Brettschneider hat dies in einer Studie ,HOAI: Die
Sicht von in Deutschland aktiven auslandischen Biros’ zusammenfassend fest-

gehalten:'®

1. ,Die HOAI hat sich nach Meinung ausléandischer Biiros bewéhrt.

2. Die HOAI bietet nach Meinung ausldndischer Biiros Rechts- und Pla-
nungssicherheit, schitzt Verbraucher und behindert nicht den Wettbe-

werb.

3. Die HOAI hat nach Meinung auslédndischer Biiros weitere positive Wir-
kungen: - Die HOAI erméglicht den Leistungswettbewerb. - Die HOAI

starkt das Vertrauen zwischen Bauherren und Planern. - Die Honorare
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nach HOAI sind auskbmmlich. - Ohne HOAI miissten die Biiros Dum-

pinglbhne anbieten.

4. Die HOAI ist fiir ausldndische Biiros kein Hindernis, in Deutschland zu

arbeiten.

5. 80 Prozent der Befragten aus ausldndischen Biiros lehnen die Pléne zur
Abschaffung der HOAI ab.

6. Befragte aus Osterreich, den USA, Spanien, Frankreich und Ddnemark
geben an, dass es in ihrem Herkunftsland eine verbindliche Honorarord-
nung fiir Architekten und Ingenieure gab, die abgeschafft wurde. Deren
Abschaffung hatte liberwiegend negative Folgen fiir: - die Finanzierung
der Biiros - die Biirostruktur - die Planungsqualitét - die Preise am
Markt.“

Ahnliches berichten der ACE (Architects Council of Europe) und der ECEC (Eu-
ropean Council of Engineers Chambers) in Schreiben an die Kommissarin fr
den Binnenmarkt, Industrie und Unternehmertum sowie mittlere und kleine Un-
ternehmen vom August bzw. November 2015. Fir den ECEC ist vollkommen
klar, dass Dumpingpreise im Bereich der Planungsdienste eine ernsthafte Ge-
fahr fir die Qualitédt darstellen. Der ACE sieht das genauso: ,What is clear
rather, is that quality cannot be guaranteed in case of price dumping of architec-

tural services (...).“ "’

Wichtig ist in diesem Zusammenhang auch der nachfolgende Vergleich mit den
jeweiligen Leistungsbildern und der Berufspraxis von Architekten und Ingenieu-

re in Deutschland und Europa.

Besonderheiten des deutschen Planungsmarktes

Der deutsche Planungsmarkt weist einige besondere Merkmale auf. Zum einen
ist die unabhangige Stellung der deutschen Planer, die in dem Dreigespann
Auftraggeber / Bauherr - Bauunternehmen - Architekt / Ingenieur arbeiten,
hervorzuheben. Stellvertretend sei dazu das Niedersachsische Architektenge-
setz zitiert: ,Unabhéngig tétig ist, wer bei der Ausiibung seiner Berufstéatigkeit

weder eigene noch fremde Produktions-, Handels- oder Lieferinteressen ver-
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folgt, die unmittelbar oder mittelbar im Zusammenhang mit der Berufstétigkeit
stehen.”® Ein &hnlicher Passus in Bezug auf Ingenieure findet sich z.B. im
Brandenburgischen Ingenieurgesetz: ,Unabhéngig tétig ist, wer keine eigenen
Produktions-, Handels-, Liefer- oder vergleichbare wirtschaftliche Interessen hat
und keine fremden Interessen dieser Art vertritt, die unmittelbar oder mittelbar
im Zusammenhang mit der Berufstétigkeit als Beratende Ingenieurin oder Bera-

tender Ingenieur stehen.“®

Zum anderen reicht das breit aufgefacherte Leistungsbild von der Grundla-
genermittlung Uber die Planung bis zur Ausschreibung und Baulberwachung
sowie der Objektbetreuung nach der Abnahme. Das Leistungsspektrum der Ar-

chitekten und Ingenieure in Deutschland ist also sehr umfangreich und vielfaltig.

Schon im Statusbericht 2000plus wurde anhand verschiedener EU-Lander
(Frankreich, Spanien, GroRbritannien, Niederlande, Osterreich und Deutsch-
land) aufgezeigt, dass die Unterschiede in den Leistungsbildern der Architekten

groR sind.?’ Zusammenfassend lieRen sich folgende Tendenzen feststellen:

* Das deutsche und das niederlandische Leistungsbild ist am detailliertes-
ten beschrieben, das spanische lasst hingegen groRe Licken in der
Darstellung der zu erbringenden Tatigkeiten

* Die Realisierungsphase ist in keinem Leistungsbild so umfassend defi-
niert wie in Deutschland

* Das Leistungsbild in Deutschland hat einen starken Fokus auf die Integ-
rierung Dritter sowie generell auf die Objektrealisierung

e Das osterreichische Leistungsbild zeichnet sich durch die Unterschei-
dung in technische, geschéftliche und kiinstlerische Oberleitung aus

* In Frankreich fallt die Ausfihrungsplanung, je nachdem ob es ein 6ffent-
licher oder privater Auftrag ist, nicht in das Grundleistungsbild

* Das spanische Leistungsbild setzt den Schwerpunkt eher auf entwerfe-
rische und technische Teilleistungen

* In GroRbritannien ist der Fokus auf die Abstimmung mit den Interessen
des Bauherrn deutlich, auch wird der Kostenkontrolle ein groRes Ge-

wicht eingeraumt
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* Beim niederlandischen Leistungsbild fallen insbesondere die vielen Teil-

leistungen beziglich der Terminkontrolle auf.

Es ist also erkennbar, dass in vielen EU-Landern ein anderes Leistungsspekt-
rum von Architekten und Ingenieuren als in Deutschland erwartet wird. Zugleich
sind die Rechtssysteme in Europa in Bezug auf die Erbringung von Architekten-
und Ingenieurleistungen heterogen, wie eine rechtsvergleichende Untersuchung
ergeben hat.?' In Deutschland gilt das werkvertragliche Erfolgsprinzip, d.h. der
Planer schuldet ein mangelfreies Ergebnis, das mit einer hohen Verantwortung
fur das fertige Bauwerk einhergeht. Nicht zuletzt haftet der Planer auch ge-

samtschuldnerisch mit den Baufirmen.

Wahrend die akademische Ausbildung fur Architekten und Ingenieure in der EU
Grundvoraussetzung ist, unterscheiden sich die Berufszulassungsregeln. So
gibt es in Bezug auf Titelschutz, Schutz der Berufsbezeichnung, Erforderlichkeit
von praktischen Erfahrungen und Mitgliedschaft in den Berufskammern deutli-
che Unterschiede.”? Durch die Berufsanerkennungsrichtlinien ist eine Berufs-
auslbung von auslandischen Architekten und Ingenieure innerhalb der EU je-

doch gesichert.

In diesem Zusammenhang sind daher vor allem die unterschiedlichen Berufs-
auslbungsregeln von Bedeutung. Diese wurden in der sog. ARIN-Studie unter-
sucht; danach ,existieren Regelungen fiir das Marktverhalten und Codes of
Conduct sowohl fiir Architekten und Ingenieure in den meisten EU-
Mitgliedsstaaten. Weit seltener finden sich erforderliche Weiterbildungsmal3-
nahmen, Werberegelungen wie auch die Ubernahme von hoheitlichen Aufga-
ben. Allgemeine giiltige Berufsaustibungsregelungen sind fiir Ingenieure in we-
niger Landern als vergleichsweise fiir Architekten zu finden.“?® ,Die Méglichkeit,
hoheitliche Aufgaben zu libernehmen, gibt es flir Architekten in sechs Landern

und fiir Ingenieure in vier Léndern.**

Es ist festzuhalten, dass hoheitliche Aufgaben flr Architekten und Ingenieure
auler in Deutschland nur in wenigen anderen EU-La&ndern erwartet werden. Die

Architekten und Ingenieure in Deutschland etwa tragen durch das vielfach ge-
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nehmigungsfreie Bauen (Verzicht auf staatlichen Genehmigungsvorbehalt) eine
hohe gesellschaftliche Verantwortung, die vom Staat im Zuge der Deregulie-

rungsmaflnahmen auf die Planer delegiert worden ist.

Sachverstandige Feststellung 2: Die Rahmenbedingungen der Berufsaus-
uibung fiur Architekten und Ingenieure unterscheiden sich in der EU erheb-
lich. Die zu erfiillenden hoheitlichen Aufgaben der Architekten und Inge-
nieure in Deutschland werden durch verbindliche Honorare gewahrleistet.

3.2 Synthese und Zwischenergebnis

Architekten und Ingenieure sind Mitglieder der Freien Berufe. Die
Besonderheiten der Freien Berufe sind Qualifikation, Eigenverantwortlichkeit,
geistige Leistung, Berufsethos und die Gemeinwohlorientierung. Mit diesen flnf
Charakteristika lasst sich die intrinsische Motivation von Architekten und Inge-
nieuren zur Erbringung von hoher Qualitat, die ein wesentliches Merkmal der
Freien Berufe ist, erklaren. Die Erbringung von hoher Leistungsqualitat als Er-
gebnis der geistigen Leistung wird auch durch ein auskdbmmliches bzw. ange-
messenes Honorar, wie es viele Freie Berufe durch eine Geblhren- bzw. Hono-
rarordnung erhalten, ermdglicht. Damit tragen Geblhren- bzw. Honorarordnun-
gen zum Gemeinwohl bei und verhindern zugleich eine anderenfalls zu beflrch-

tende Qualitatserosion.

Die HOAI sorgt daflr, den Architekten und Ingenieuren flr ihre Leistungen ein
auskdbmmliches bzw. angemessenes Honorar flr qualitatvolle Leistung zu
ermdglichen. Die Mindest- und Hdéchstsatze sind wissenschaftlich begleitet
ermittelt, durch Rechtsverordnung eingefihrt und mit der letzten HOAI-Novelle
aktualisiert worden. Sie beruhen auf Umfragen und Einschatzungen von unab-
hangigen Fachleuten hinsichtlich der Kosten eines Planungsauftrags bzw. des
Aufwands der Architekten und Ingenieure bei der Erarbeitung der bis zu 9 Leis-

tungsphasen.

Der deutsche Planungsmarkt weist einige besondere Merkmale auf. Die
unabhangige Stellung der deutschen Planer, die in dem Dreigespann
Auftraggeber / Bauherr - Bauunternehmen - Architekt / Ingenieur arbeiten, ist

hervorzuheben. Das breit aufgefacherte Leistungsbild der Architekten und In-
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genieure reicht von der Grundlagenermittiung Uber die Planung bis zur Aus-
schreibung und Bauiberwachung sowie der Objektbetreuung nach der Abnah-
me. Wichtig ist in diesem Zusammenhang auch der Vergleich mit den jeweiligen
Leistungsbildern und der Berufspraxis von Architekten und Ingenieuren in
Deutschland und Europa. Es ist erkennbar, dass in vielen EU-Landern ein
anderes Leistungsspektrum von Architekten und Ingenieuren als in Deutschland

erwartet wird.

Zugleich sind die Rechtssysteme in Europa in Bezug auf die Erbringung von
Architekten- und Ingenieurleistungen heterogen. In Deutschland gilt das werk-
vertragliche Erfolgsprinzip, d.h. der Planer schuldet ein mangelfreies Ergebnis,
das mit einer hohen Verantwortung fir das fertige Bauwerk einhergeht. Nicht
zuletzt haftet der Planer auch gesamtschuldnerisch mit den Baufirmen. Auch
die Rahmenbedingungen der Berufsausibung fir Architekten und Ingenieure

unterscheiden sich in der EU erheblich.

Es kann festgehalten werden, dass hoheitliche Aufgaben flr Architekten und
Ingenieure aufer in Deutschland nur in wenigen anderen EU-Landern erwartet
werden. Die Architekten und Ingenieure in Deutschland etwa tragen durch das
vielfach genehmigungsfreie Bauen und dem Verzicht auf bauaufsichtliche Pri-
fung eine hohe gesellschaftliche Verantwortung, die vom Staat im Zuge der De-
regulierungsmaflinahmen auf die Planer delegiert worden ist. Die zu erflllenden
hoheitlichen Aufgaben der Architekten und Ingenieure in Deutschland werden

durch verbindliche Honorare gewabhrleistet.
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4 Zusammenhang von Qualitat und Honorar

4.1 Volkswirtschaftliche Uberlegungen

Die Debatte um verbindliche Gebuhren- bzw. Honorarordnungen ist nicht un-
wesentlich gepragt von einschlagigen volkswirtschaftlichen Theorien. Darum
sollen die wichtigsten Zusammenhange nachfolgend vorgestellt und in Bezug

auf den hiesigen Untersuchungsgegenstand analysiert werden.

Such-, Erfahrungs- / Vertrauensgiiter

In der Informationsékonomik werden die Eigenschaften eines Produktes durch
die Moglichkeiten des Nachfragers zur Beurteilung ihrer (zu erwartenden) Quali-
tat charakterisiert in Such- (Normal- oder auch Inspektions-), Erfahrungs- und
Vertrauensgiiter”. Diese Einteilung wird in Abhangigkeit des Informationsgrads
des Nachfragers bzw. der Informationsverteilung zwischen Nachfrager und An-
bieter zur Qualitdt vorgenommen. Je starker diese sog. Informationsasymmetrie
zugunsten des Anbieters ausfallt, desto eher handelt es um Erfahrungs- bzw.
Vertrauensguter. Die Grenzen sind fliekend und nicht immer trennscharf zu zie-
hen. Grundsatzlich gilt, dass man die Qualitdt von Suchgitern durch Vergleich
oder Inspektion schon vor dem Kauf feststellen kann (z.B. Mdébel). Bei Erfah-
rungsgitern kann die Qualitdt erst nach dem Kauf durch Erfahrung ermittelt
werden (etwa Lebensmittel oder auch Bauleistungen). Bei Vertrauensgitern wie
Architekten- und Ingenieurleistungen ist die Qualitadt fur den Nachfrager nicht

oder nur schwer feststellbar.

An den Beispielen wird deutlich, dass Qualitdtsunkenntnis ein wichtiges Merk-
mal flr die Einordnung in eine der drei Guterklassen ist: seitens des Nachfra-
gers (hier: Auftraggeber / Bauherr bzw. Dienstleistungsempfanger) sind An-
strengungen erforderlich, die Qualitat besser einschatzen zu kénnen, wahrend
der Anbieter (hier Architekt / Ingenieur bzw. Dienstleistungserbringer) Zeichen
setzen kann, um eine bestimmte Qualitdt anzuzeigen. Entscheidend sind die

Maflinahmen, die ergriffen werden, um die Qualitatsunkenntnis einzuddmmen.
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Bei Vertrauensgltern - wie bei den Leistungen der Freien Berufe und auch den
Architekten- und Ingenieurleistungen - ist ein Qualitatscheck nur eingeschrankt
maoglich. Entscheidend fir die Einordnung ist, wer sich als Vertragspartner ge-
genuber sitzt. Fur den erfahrenen privaten oder offentlichen Auftraggeber mit
eigener Bauabteilung und Projektmanagementstab ist eine Qualitatsbeurteilung
des Planers und seiner Leistungsfahigkeit grundsatzlich eher méglich. Jedoch
sind langst nicht alle privaten oder o6ffentlichen Auftraggeber entsprechend
kompetent. Viele Unternehmen oder Behoérden verfligen - bedingt durch wenige
Bauaktivitaten oder fehlende Fachkunde - nicht Gber die Moglichkeit der umfas-
senden Qualitatsbewertung. Ein Laie bzw. Verbraucher kann die Planungsleis-
tungen und ihre Qualitat von sich aus ebenfalls nicht Uberprufen. Dies gilt auch

fur 6ffentliche Auftraggeber ohne eigene Bauabteilung.

Sachverstandige Feststellung 3: Architekten- und Ingenieurleistungen
sind volkswirtschaftlich betrachtet grundsatzlich als Vertrauensgiiter ein-
zustufen. Insbesondere fiir den klassischen Einmal-im-Leben-Bauherrn (=
Verbraucher) und fiir private und o6ffentliche Auftraggeber ohne eigene
Fachkunde sind Architekten- und Ingenieurleistungen in allen Leistungs-
phasen gemaR HOAI stets ein Vertrauensgut.

Zugleich ist an dieser Stelle eine differenzierte Analyse angezeigt. Das Spekt-
rum der Planungsleistungen ist anhand des Leistungsbildes bzw. der Leis-
tungsphasen nach HOAI zu analysieren, hier exemplarisch am Architektenleis-
tungsbild. Wahrend Suchguiter eher selten vorkommen (denkbar wéren einzelne
Leistungen wie Modellbau sowie Finanzierungsberatung als Besondere Leis-
tungen der Leistungsphasen 2 und 3), ist eine Einordnung als Erfahrungsgut
zwar einerseits prinzipiell denkbar flr die Leistungsphasen 6 - 8, in denen es
um die Ausfihrungsvorbereitung und Realisierung geht. Allerdings ist die Pla-
nung selbst (Leistungsphasen 1 - Grundlagenermittiung, 2 - Vorplanung, 3 -
Entwurfsplanung und mit Abstrichen 4 - Genehmigungsplanung sowie mit Ein-
schrankungen 5 - Ausflhrungsplanung) wegen der kreativen, geistig-
schopferischen Komponente insgesamt als Vertrauensgut einzustufen. Ande-
rerseits bauen die Leistungsphasen 6 - 8 auf den Ergebnissen der vorherigen
Planungsphasen auf und lassen sich im Sinne einer guten Qualitatserreichung
schon wegen des sonst eintretenden Wissensverlustes nicht ohne weiteres von

diesen trennen.
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Zur Erreichung einer hohen Qualitadt des fertigen Bauwerks ist es daher ange-

zeigt, alle Leistungsphasen gemafl HOAI im Zusammenhang zu Ubertragen.

Informationsasymmetrie und Markt(in)transparenz

Asymmetrische Informationslage tritt in fast jedem Verkaufsgesprach gleich
welcher Guter auf: schlief3lich kennt der Anbieter seine Produkte oder Dienst-
leistungen Ublicherweise besser als der Kunde. Zugleich gibt es zahlreiche
Mdoglichkeiten des Anbieters, mehr oder weniger pointierte Qualitatssignale
auszusenden, um die Produkteigenschaften darzustellen. Der Nachfrager hat
seinerseits viele Mdglichkeiten, die empfangenen Qualitatssignale auszuwerten
und flr seine Kaufentscheidung zu nutzen. Im Falle des M&belhandlers kann
dies bei Suchgitern vor Kauf z.B. das Markenimage des Herstellers sein, eben-
so Testergebnisse oder Gesundheitsvertraglichkeitsprifungen der Materialien.
Nach Kauf kénnen Garantien und Haftungsversprechungen wirken, bis hin zu

Ricknahmezusagen bei Nichtgefallen, um nur einige MalRnahmen zu nennen.

Bedingt durch das im Studium erworbene Fachwissen hat ein Freiberufler (z.B.
Anwalt, Arzt oder Architekt / Ingenieur) jedoch regelmaliig einen deutlichen, nur
bedingt ausgleichbaren Informationsvorsprung vor dem Mandanten, Patienten
oder Bauherrn. Bei den freiberuflichen Leistungen handelt es sich um eine wis-
sensintensive Dienstleistung. Anders als das im Geschaft stehende Mdbelstlck
muss der Freiberufler zudem seine Leistung nach dem Erstgesprach (rechtliche
Erstauskunft, Arztbesuch, Klaren baulicher Vorstellungen) erbringen und zwar
unter Mitwirkung seines Gegenulbers, haufig Uber einen langen Zeitraum. Die
Leistungen werden nicht auf Vorrat, sondern auf Bestellung erbracht. Ein Grol3-
teil der Architekten- und Ingenieurleistungen sind flr den Auftraggeber nicht
beobachtbar. Gleichwohl ist die Informationsasymmetrie keineswegs dauerhaft
statisch: die Erfahrungen verschiedener vorheriger Rechtsangelegenheiten, als
chronisch Kranker oder als Mehrfach-Bauherr gleichen die Informationsvertei-
lung an, auch wenn im Regelfall die Informationsasymmetrie nicht aufgehoben
wird. Entscheidend ist aber, ob und inwieweit der Nachfrager die Leistungsqua-
litdt beurteilen kann. Prinzipiell gilt: zwischen Auftraggeber / Bauherr bzw.
Dienstleistungsempfanger (= Nachfrager) und Architekt / Ingenieur bzw. Dienst-

leistungserbringer (Anbieter) herrscht Informationsasymmetrie.
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Hier steht der Markt fir Planungsleistungen im Vordergrund, so dass nachfol-
gend eine ndhere Beschaftigung mit den dort ausgesandten bzw. empfangenen
Qualitatssignalen erfolgt. Dies ist schon deswegen erforderlich, weil grundsatz-
lich die Gefahr besteht, dass eine adverse Selektion im Sinne einer Negativaus-
lese einsetzt, mit dem Ergebnis, dass der Markt von schlechter Qualitat domi-
niert wird und damit ein Marktversagen eintritt. Grundlegend wurde dieses Pha-
nomen beschrieben von Akerlof in seinem Aufsatz ,The Market for ,Lemons®

iber den (amerikanischen) Gebrauchtwagenmarkt.?®

Im STATUSBERICHT 2000plus Architekten/Ingenieure wurde das Phanomen in
Bezug auf Planungsleistungen wie folgt beschrieben: ,Ist sich der Verbraucher
seiner eingeschrénkten Fahigkeit der unmittelbaren Qualitdtskontrolle beim
Kauf bewusst, so sinkt seine Bereitschatft fiir vorgeblich ,gute” Leistungen einen
angemessenen Preis zu zahlen; stattdessen bietet er nur einen Preis fiir die (ib-
liche Durchschnittsqualitdt im Markt. Gute Qualitdt stét also nicht auf ange-
messene Zahlungsbereitschaft und verldsst den Markt. Es setzt ein Erosions-
prozess ein, an dessen Ende ein breiter Markt (ibrig bleibt, in dem nur schlechte
Qualitat zu niedrigen Preisen angeboten wird. Gute Qualitdt kann sich im freien
Spiel von Angebot und Nachfrage nicht durchsetzen. In diesem Sinne setzt ein
Marktprozess der ruinésen Konkurrenz ein, der in einem stabilen Gleichge-

wicht geringer Giiter- und Dienstleistungsqualitat miindet.*’

Es besteht theoretisch die Gefahr, dass die Nachfrage nach Planungsleistun-
gen gegen Null tendiert bzw. Architekten und Ingenieure ihre Leistungen nicht
mehr anbieten. Analysiert man nun den Markt fir Planungsleistungen, so findet
man zwar eine Vielzahl von Malnahmen zum Abbau von Informationsasym-
metrien aus Qualitatsunkenntnis. Allerdings sind diese, wie zu zeigen sein wird,

nicht ausreichend.

Der Staat setzt mit dem 6ffentlichen Bau- und Planungsrecht (Bauleitplanung,
Bauordnungsrecht, stadtebauliche Regelungen, Gestaltungsvorgaben etc.) und
mit den werkvertraglichen Bestimmungen des BGB (§§ 631ff - privates Bau-

recht, auch flir Architekten- und Ingenieurleistungen anwendbar) Rahmenbe-
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dingungen. Im ersten Fall geschieht dies durch Vorgaben, die die Gestaltung
und die offentliche Ordnung sowie Sicherheit als Ziel haben. Die Regelungen
werden erlassen von Bund (z.B. Baugesetzbuch), Landern (z.B. Bauordnungen)
und Kommunen (z.B. Gestaltungssatzungen). Die einschlagigen BGB-
Regelungen haben das Ziel, zum einen vertragliche Standardldsungen vorzu-
geben (von denen die Vertragsparteien bei Vorliegen der Voraussetzungen ab-
weichen kénnen), zum anderen sind Haftungsregeln beim Auftreten von Quali-
tatsmangeln gesetzlich definiert. Die Rechtsprechung zu den gesetzlichen Re-

gelungen erganzt diese.

Die Ausbildung der Architekten und Ingenieure bzw. die Qualifikation der Be-
rufsanfanger zur Erreichung von Strukturqualitdt (s. dazu im Einzelnen Ab-
schnitt 4.2) wird in den Uberwiegend staatlichen Hochschulen vorgenommen.
Der Staat delegiert zudem die weitere Regulierung in Form von Marktzugangs-
und Marktverhaltensregeln an die Architekten- und Ingenieurkammern auf Lan-
derebene. So ist die Bauvorlageberechtigung - von den in den jeweiligen Lan-
des-Bauordnungen geregelten Ausnahmen fir bestimmte Bauvorhaben abge-
sehen - an die Eintragung in entsprechende Listen geknlpft. Somit kann eine
Mindestqualifikation der Planer gesichert werden, da sie ein einschlagiges Stu-
dium und praktische Tatigkeit in allen Leistungsphasen voraussetzt (in engen
Grenzen gibt es Ausnahmen fir langjahrig einschlagig Erfahrene). Allerdings
kénnen grundsatzlich auch Nichtarchitekten bzw. -ingenieure in allen Leis-
tungsphasen tatig werden, im Unterschied zu der Tatigkeit anderer Freiberufler
wie Arzten oder Anwalten. Nichtarchitekten bzw. -ingenieure unterliegen auch

nicht den Berufszugangs- und Berufsausiibungsregeln der Kammern.

Sachverstandige Feststellung 4: Die fir Architekten und Ingenieure gel-
tenden Berufsbezeichnungen sind eine notwendige Grundbedingung zur
Sicherung einer Mindestqualifikation. Die damit verbundenen Berufszu-
gangsregelungen erfassen aber nicht alle Anbieter von Planungsleistun-
gen.

Die Landerkammern haben dariber hinaus Marktverhaltensregelungen, deren
Einhaltung Uberwacht wird. Dies betrifft z.B. das Verhalten bei Wettbewerben
sowie die Fort- und Weiterbildungspflicht. Begriindet werden die berufsstandi-

schen Bestimmungen bzw. Berufsausibungsregeln (deren Nichtbeachtung ge-
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ahndet wird) vor allem mit der Wahrung einer unabhangigen Stellung als Planer

sowie mit Verbraucherschutz und Qualitatssicherung.

Es darf jedoch nicht verkannt werden, dass die beschriebenen Berufszulas-
sungs- und Berufsausibungs- bzw. -verhaltensregeln nur die Qualitatsunkennt-
nis des Nachfragers bei Einschaltung von Architekten und Ingenieuren mindern
kénnen. Die Bestimmungen der HOAI gelten jedoch grundsatzlich fir alle An-

bieter von Planungsleistungen.

Sachverstandige Feststellung 5: Die von den Architekten- und Ingenieur-
kammern (Uberwachten Marktverhaltens- bzw. Berufsausiibungsregeln
gelten nur fiir ihre Mitglieder. Die HOAI gilt im Gegensatz dazu nicht allein
fur Architekten und Ingenieure, sondern unabhangig vom Ersteller leis-
tungsbezogen fiir alle dort verbindlich verordneten Tatigkeiten.

Damit wird deutlich, dass die immer wieder genannten Méglichkeiten der Quali-
tatssicherung allein durch Berufszugangs- bzw. Marktverhaltens- und Berufs-

auslbungsregeln fir den deutschen Planungsmarkt nicht ausreichend sind.

MaBnahmen der Vertragspartner zur Qualitatssicherung

Im Hinblick auf das Ziel der Qualitatssicherung spielen nicht zuletzt die mogli-
chen Malinahmen des Bauherrn als Auftraggeber und des Architekten / Ingeni-
eurs als Auftragnehmer eine grof3e Rolle, da die potentiellen Vertragspartner
auf den konkreten Einzelfall zugeschnitten reagieren kénnen. Zum Teil gibt es
auch Berithrungspunkte zu den kammerrechtlichen Regelungen. So ist etwa
der Aufbau eines Rufes (Reputation) flr Planer u.a. mdglich Uber (von den
Kammern erlaubte sachliche) Werbung und den Nachweis von Fort- und Wei-
terbildung als Qualifikationsmerkmal. Auch ein (zertifiziertes) QM-System als
allgemeines Signal des Qualitdtspotentials, die Angabe von Referenzen und
positive Berichte in Fachpublikationen oder der allgemeinen Presse kdnnen die

Reputation steigern.

Dartber hinaus existieren auler den Méglichkeiten zur Qualitatskontrolle wah-
rend der Laufzeit des Planervertrags (Monitoring) verschiedene vor- und nach-

vertragliche Mdglichkeiten hinsichtlich der Beseitigung der Qualitatsunkenntnis
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bzw. zur Qualitatssicherstellung. Diese werden dem Grunde nach unterschie-
den in Signalling (des Architekten bzw. Ingenieurs), Screening (des Auftragge-
bers bzw. Bauherrn) und Interessenharmonisierung (beider Vertragsparteien).
Ihnen ist jedoch gemein, dass sie im wesentlichen nur die internen, zwischen
den Parteien vertraglich zu vereinbarenden Qualitaten einer ndheren Inspektion
unterziehen kdénnen. Die extern zu erbringenden Qualitaten als wesentliches
Merkmal der freiberuflichen Leistungen, z.B. in Bezug auf baukulturelle Aspekte
der gebauten Umwelt, kdnnen - insbesondere bei Vertragsschluss - damit nicht

erfasst werden.

Sachverstandige Feststellung 6: Alle MaBnahmen der Vertragsparteien zur
Beseitigung von Qualitatsunkenntnis und -unsicherheit wie Signalling,
Screening, Monitoring und Interessenharmonisierung betreffen nur das
gegenseitige Vertragsverhiéltnis und damit die sog. interne Qualitat, las-
sen aber die externen Qualitatsinteressen der Gesellschaft unbeachtet.

In Bezug auf die Qualitat kann der Planer im Sinne des Signalling Informationen
Uber seine Qualifikation bzw. die seiner Mitarbeiter bereit stellen, die Gber den
Mindeststandard des Titels Architekt oder Ingenieur bzw. die Reputation und
die oben beschriebenen Malnahmen wie den Nachweis von spezifischer
Kenntnis aus Fort- und Weiterbildung oder den allgemeinen Qualitatspotential-
nachweis eines QM-Systems und gesicherte Arbeitsablaufe hinaus gehen. Da-
zu kénnen etwa die Studien- oder Berufserfahrungsschwerpunkte der involvier-
ten Mitarbeiter des Bliros benannt werden. Der Architekt bzw. Ingenieur kann
auch ein Leistungs- bzw. Qualitatsversprechen abgeben- Eine entsprechende
Vereinbarung kann sich z.B. auf Termine, Gestaltungsfragen oder Ausnut-
zungsgrad des Grundstlicks etc. beziehen. Neben dieser vertraglich fixierten
Selbstbindung wird in der Literatur auch die freiwillige Selbstverpflichtung (z.B.
Planen nur mit ékologischen Baustoffen, soweit mdglich) diskutiert. Somit kann

das Vertrauen des Auftraggebers in die zu erbringende Leistung erhdht werden.

Der Bauherr seinerseits kann Informationen Uber die zu erwartende Qualitat
zum einen Uber das Anfordern der oben genannten Dokumente gewinnen. Zum
anderen kann er bei der Vertragsgestaltung selbst selektierende Qualitatssigna-
le von dem Planer einfordern (Screening). Aul’erdem kann er vor Vertrags-

schluss Dritte hinzuziehen, die die Qualitat der in Auswahl stehenden Planer
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einschatzen sollen. Schlie3lich kann der Bauherr den Planer wahrend der Leis-
tungsdauer beobachten, z.B. durch die eigene Bauabteilung oder ein gesonder-
tes Projektmanagement bzw. eine externe Beratung. Damit kann der Qualitats-
unsicherheit wahrend der Laufzeit des Vertrags begegnet werden. Dieses Moni-
toring kann in begrenztem Mal} Uber die Eigenmotivation und das Berufsethos
des Architekten / Ingenieurs hinaus helfen, die Qualitat zu steigern. Zudem
kann die Qualitat durch Angleichung bzw. Harmonisierung der Interessen von
Auftraggeber und Auftragnehmer geférdert werden. Typisches Beispiel hierfr

ist die Méglichkeit der Vereinbarung von Erfolgshonoraren nach HOAI. %

Diese beispielhafte Aufzahlung verdeutlicht, dass es grundsatzlich verschiede-
ne Mdéglichkeiten gibt, die asymmetrische Informationsverteilung bzw. die Quali-
tatsunkenntnis auf Seiten des Bauherrn zu reduzieren. Zu beachten ist aller-
dings, dass die Informationsbereitstellung durch den Auftragnehmer bzw. die In-
formationsgewinnung durch den Auftraggeber Kosten verursacht, die in einem
angemessenen Verhaltnis zu dem erwarteten Zusatznutzen stehen miussen.
Zudem ist durch den Langfristcharakter der Architekten- und Ingenieurleistun-
gen das Ergebnis des Planungsprozesses nicht eindeutig definierbar und der
spatere Nutzen nicht messbar. Somit sind die beschriebenen Malkhahmen bei

Planungsleistungen nur bedingt anwendbar.

Sachverstandige Feststellung 7: Die bestehende Informationsasymmetrie
bzw. Qualitdtsunkenntnis und -unsicherheit kann zwar durch die in Fest-
stellung 6 beschriebenen MaBRnahmen grundsatzlich reduziert, aber we-
gen des Langfrist-Charakters von Planungsvertragen nicht volistandig
beseitigt werden. Zudem ist damit allein noch keine Aussage in Bezug auf
die zukiinftige Vertragsabwicklung maoglich.

Bauherr und Planer: Prinzipal-Agenten-Beziehung

Die in der Literatur genannte sog. First-Best Lésung eines umfassend informa-
tionseffizienten Marktes wird in der Realitat so gut wie nie anzutreffen sein. Die
in der Praxis vorherrschende sog. Second-Best Losung kann am besten mit der
Prinzipal-Agenten-Theorie analysiert werden kann. Der Prinzipal (hier = Bauherr
/ Auftraggeber) wird einen Agenten (hier = Architekt oder Ingenieur) immer dann
beauftragen, wenn letzterer Uber groReres (Vor-)Wissen als ersterer verfiigt.

Dabei treten gewisse Probleme auf, die aus dem Informationsgefalle und der
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nicht oder nur eingeschrankt mdglichen Beobachtung des Agenten durch den
Prinzipal resultieren. Insbesondere bei langfristigen Vertrdgen wie zwischen
Bauherr bzw. Auftraggeber und Architekt oder Ingenieur geschlossen, be-
schreibt die zugrunde liegende Theorie verschiedene Probleme, die flr die hier

zu untersuchende Qualitatsfrage wichtig sind.

Unter Moral Hazard wird verstanden, dass eine Vertragspartei nach Vertrags-
schluss eine Handlung nicht oder nicht optimal im vereinbarten Sinne vornimmt.
Denkbar ware auf Planerseite etwa mangelnder Einsatz fur das Projekt, auf
Bauherrenseite die unvollstandige Mitwirkung. Beide Parteien wissen bei Ver-
tragsschluss nicht, wie sich die andere Seite wahrend der Durchfiihrung verhalt.
Es wird daher Uberlegt, wie man diesem moralischen Risiko, das die Qualitat
beeinflussen kann, z.B. durch Anreize oder Strafen begegnen kann. Eine Hold-
up Situation (von Hold-up your hands - Raubulberfall) kann entstehen, wenn
wahrend der Vertragslaufzeit irreversible Aufwendungen entstehen, die eine
von der anderen oder beide Parteien voneinander abhangig macht, so dass die
Kosten bei Vertragsabbruch nicht erstattet bzw. rlickgangig gemacht werden.
Beispielsweise investiert der Planer im Vertrauen auf den Fortbestand des Auf-
trags in spezifische, nur flr dieses Projekt bendétigte Hard- und Software oder
der Auftraggeber tatigt einen Grundstiickskauf, das mit einer bestimmten Pla-
nung bebaut werden soll. Diese auch als Lock-in Effekt bezeichnete Gefahr
kann bei Planervertrdgen auftreten, sei es durch Androhung von Kindigung
durch den Auftraggeber, Honorarnachforderungen des Architekten / Ingenieur
oder urheberrechtliche Fragen. Dabei sind potentiell Qualitatsprobleme z.B. in
Form von erhéhten Baukosten, verlangerten Fristen oder mangelnder Gestal-

tungsqualitat denkbar.

Die Verhaltensunsicherheit insbesondere fir den Bauherrn hinsichtlich der vom
Planer zu erbringenden Qualitat wird gekennzeichnet durch verborgene Eigen-
schaften, Absichten, Handlungen und Informationen (hidden characteristics, in-
tention, action, information). Die Prinzipal-Agenten-Theorie ermdglicht, diese
Problemstellungen zu identifizieren und nach MaRnahmen zu suchen, diese zu
bewaltigen bzw. zu minimieren. Die Strategien zur Bewaltigung bzw. Minimie-

rung des flir den Bauherrn vorvertraglich sich stellenden Problems der verbor-
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genen Eigenschaften des Planers wurden im vorigen Abschnitt vorgestellt: u.a.
Einholen von Referenzen, Abfrage der spezifischen Erfahrungen des Blros etc.
Es wird also versucht, die Unkenntnis des Auftraggebers in Bezug auf die Ei-
genschaften des potentiellen Auftragnehmers zu verringern, indem Angaben
zum Leistungsvermdgen, den Fahigkeiten und Kenntnissen des Architekten
bzw. Ingenieurs angefordert werden, um maoglichst belastbare Vorhersagen zu

seinem Verhalten wahrend der Vertragslaufzeit treffen zu kénnen.

Dazu kann der Bauherr auch versuchen, sich Gber mdgliche verborgene Ab-
sichten des Planers klar zu werden. Diese ex ante Beurteilung ist jedoch natur-
gemal schwierig, da die Ziele und Absichten der Kooperationspartner haufig
erst wahrend der Langfristvertragsbeziehung des Planungsprozesses sichtbar
werden. Als Erklarung fur die Mindestsatzfiktion ist dieses Modell aber gut ge-
eignet, soll die Bestimmung des § 7 Absatz 5 HOAI doch eine spatere Hold-up
Situation vermeiden: ,Sofern nicht bei Auftragserteilung etwas anderes schrift-
lich vereinbart worden ist, wird unwiderleglich vermutet, dass die jeweiligen
Mindestsétze geméafl Absatz 1 vereinbart sind.“ Durch das im vorhinein be-
stimmte Honorar wird also verhindert, dass es spater zu einem ein- oder ge-
genseitigen Hold-up kommt. Auch einem zu befiirchtenden Lock-In kann mit der
HOAI begegnet werden, schlieBlich kann mit Hilfe von § 10 HOAI (Berechnung
des Honorars bei vertraglichen Anderungen des Leistungsumfangs) die Hono-
rarhdhe bei Nachtragen z.B. aus Planungsanderungen oder Bauzeitverzége-
rungen von vornherein bestimmbar gehalten werden. Diese Honorarregelungen
sind wegen des Langfristcharakters von Architekten- und Ingenieurleistungen,

anders als etwa bei Steuerberatern, daher gerechtfertigt.

In der lang andauernden Kooperationsbeziehung zwischen Bauherr und Planer
treten zudem moglicherweise Probleme verborgener Handlungen oder fir den
Bauherrn verdeckter Information auf. Der Bauherr kann die Tatigkeiten des Ar-
chitekten / Ingenieur wahrend der Entwurfsplanung oder bei der Ausschreibung
der Bauleistungen nicht beobachten, da sie im Planungsbiro stattfinden. Er
weild nicht, ob alle notwendigen Handlungen erfolgt sind. Selbst wenn er das
Ergebnis vor Augen hat, kann der unkundige Bauherr den Plan nicht lesen bzw.

nicht erfassen, ob die Ausschreibung vollstédndig ist und den Baufirmen zwei-
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felsfreie Angebote ermdglicht. Es kann also potentiell zu Aufwandsreduktion
oder Aufwandsverlagerung (innerhalb des Projekts oder Uber mehrere Auftrage
verteilt) kommen (sog. Shirking = Driickebergerei). Auch bei diesem Problem
kann die HOAI mit ihrem verbindlichem Honorarrahmen helfen, ist dieser doch
im vorhinein bestimmt und transparent, so dass Architekten und Ingenieure bei
auskdbmmlichen bzw. angemessenen Honoraren keine Veranlassung haben,

notwendige Tatigkeiten zur Erreichung einer hohen Qualitat zu unterlassen.

Hervorzuheben ist in diesem Zusammenhang eine Studie der ETH Ziirich.?®
Diese zeigt Uberdies, dass Schlechtleistungen bei Preiswettbewerb signifikant
haufiger auftreten als bei verbindlich festgelegten Preisen: ,We find that the le-
vel of undertreatment is significantly higher under price competition than when
prices are fixed. Under fixed prices, customers return significantly less often to
undertreating experts than under price competition in the first periods where re-
putational concerns play a role. Furthermore, under price competition, we ob-
serve a price pressure that undermines reputation building in the first periods:
experts who undertreated in previous periods offer lower prices in the following
periods. Taken together, our results suggest that a reputation equilibrium in
which experts build up reputation on treatment quality is played under fixed pri-
ces whereas under price competition, the market coordinates on an equilibrium

without reputation on treatment quality and fierce price competition.“

Es gibt Anzeichen daflir, dass Moral Hazard und Shirking sowie Uberhdhte
Preise bei Preiswettbewerb eher auftreten: ,With respect to customer informati-
on, we find that public histories go along with lower levels of undertreatment
compared to private histories when prices are fixed whereas the opposite is true
under price competition although differences are not significant. These results
indicate that public information may help strengthen reputation building on trea-
tment quality when prices are fixed whereas it intensifies price competition with
negative feedback on treatment quality when prices are not fixed. Results on
the second dimension of fraud, overcharging, mirror the results on undertreat-
ment: the level of overcharging is significantly higher under competitive than
under fixed prices. Furthermore, under price competition, the level of over-

charging is significantly higher under public than private histories. Our results
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suggest that when customers are price-sensitive, price competition in credence
good markets undermines reputation building on the quality of the provided ser-
vice and induces higher levels of fraud than when experts cannot compete in
prices. More customer information about experts’ past behavior does not ne-

cessatrily lead to an improvement in treatment quality.*

Bindende Preise kénnen zu effizienteren Markten flhren: ,, They show that good
experts signal their type using the price but high prices do not induce sufficient
treatment. In their setting, endogenous prices lead to a more efficient market
result. We show that if customers can at least identify the expert they are tra-
ding with, i.e., experts can build up reputation by not undertreating or by
charging the price for the minor treatment, fixed prices lead to a more efficient
market outcome than under price competition. The reason is that price competi-
tion reduces experts’ mark-ups which in turn makes it less attractive to provide

sufficient quality.”

Moral Hazard nimmt bei freier Preisvereinbarung sogar noch zu: ,Also, we allow
customers to choose the expert they want to interact with based on the expert’'s
reputation. Interestingly, we find indicative evidence that under price competiti-
on, more customer information does not lead to less but to more fraud because

lower prices reduce the experts’ incentive to act honestly.“

Sachverstandige Feststellung 8: Durch einen Preiswettbewerb bei Archi-
tekten- und Ingenieurleistungen wachsen die Gefahren des Moral Hazard,
Lock-In-Effekts und Shirking.

Der Gefahr, dass sich Architekt und Ingenieure anders verhalten als vertraglich
vereinbart bzw. als dem berufspolitischen Ideal entsprechend, kann mit den zu-
vor beschriebenen Mallnahmen begegnet werden, um die interne Qualitat posi-
tiv zu beeinflussen (in Abschnitt 4.2 wird der Qualitatsbegriff noch im Einzelnen
definiert). Kammern und Verbande argumentieren, dass der Architekt als (un-
abhangiger) Treuhander und Sachwalter des Bauherrn stets dessen Interessen
wahrt (Meyer nennt dies Gatekeeper-Funktion®). Ahnlich haben auch Meran /
Schwarze im Statusbericht 2000plus Architekten/Ingenieure fiir ein Menschen-

bild des Architekten pladiert, dessen intrinsische Motivation ihn stets im Bauher-
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rensinne handeln lasse.®' Steiner halt den Markt fiir Architektenleistungen da-
gegen fur gepoolt, d.h. der Bauherr kann nicht wissen, ob er einen Architekten
vor sich hat, der in jedem Fall in seinem Sinne handelt oder ob der Architekt
gegen die Bauherreninteressen agiert.*> Daher erganzen die verbindlichen Ho-
norare der HOAI die vorhandene intrinsische Motivation der Planer, die nachge-

fragte bzw. gesellschaftlich erforderliche Qualitat zu erbringen.

Sachverstandige Feststellung 9: Die verbindlichen Honorare der HOAI
sind eine wichtige Voraussetzung fiir die Motivation des Planers, nicht nur
die interne, sondern auch die externe, gesellschaftlich gewollte Qualitat
zu erbringen.

4.2 Der Qualitatsbegriff bei Architekten- und Ingenieurleistungen

Die Frage des Zusammenhangs von auskédmmlichen bzw. angemessenen Ho-
noraren und qualitatvoller Leistungserbringung ist von entscheidender Bedeu-
tung fir den hiesigen Untersuchungsgegenstand. Im vorherigen Abschnitt wur-
den ausflhrlich die Einflusse auf die Qualitdt aus volkswirtschaftlicher Sicht
dargestellt, ohne diese genauer zu untersuchen. Dieser Abschnitt widmet sich

daher im Detail der Qualitatsdefinition.

Ergebnis-, Struktur- und Prozessqualitit

Der erste Blick gilt der DIN EN ISO 9000°%: dort werden in verschiedenen, stetig
Uberarbeiteten Regelwerken die Begriffe rund um Qualitat, Qualitdtsmanage-
ment und Qualitatssicherung definiert. Qualitat ist danach der ,,Grad, in dem ein
Satz inhédrenter Merkmale Anforderungen erfiillt. Mit Qualitdtsmanagement
werden Malinahmen beschrieben, deren Einhaltung im Rahmen der Qualitats-
sicherung kontrolliert wird.* Diese Definitionen erscheinen fiir den hiesigen Un-
tersuchungsgegenstand zu abstrakt, da sie aufgrund des umfassenden Anwen-
dungsbereiches eine zu allgemeine Definition liefern, so dass sie hier nicht ver-
tieft werden. Festzuhalten bleibt, dass es gemaf der DIN bei der Qualitatskon-
trolle um den Abgleich des vorher definierten Soll-Zustands und des tatsachlich

vorgefundenen Ist-Zustands geht.

Im Werkvertragsrecht des BGB>® wird in § 633 bestimmt, dass der Unternehmer

(= Architekt / Ingenieur) dem Besteller (= Bauherr / Auftraggeber) das Werk frei
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von Sach- (= vereinbarte Beschaffenheit) und Rechtsméangeln zu Ubergeben
hat. Ist die Beschaffenheit (= Qualitat) nicht vereinbart, so ist das Werk frei von

Sachmangeln

»1. wenn es sich fiir die nach dem Vertrag vorausgesetzte, sonst
2. fur die gewdhnliche Verwendung eignet und eine Beschaffenheit aufweist,
die bei Werken der gleichen Art (iblich ist und die der Besteller nach der Art des

Werkes erwarten kann.” (a.a.0.)

Auch wenn die Architekten- / Ingenieurleistungen den werkvertraglichen Bes-
timmungen des BGB unterliegen, so sind sie wegen ihrer Immaterialitat, Nicht-
lagerfahigkeit, dem direkten Kontakt zwischen Anbieter und Nachfrager und ih-
rer Individualitdat wirtschaftswissenschaftlich zugleich als wissensintensive
Dienstleistung einzustufen.*® Im Hinblick auf Dienstleistungsqualitat geben Mef-
fert / Bruhn folgende Definition: ,Dienstleistungsqualitit ist die Fahigkeit eines
Anbieters, die Beschaffenheit einer primér intangiblen und der Kundenbeteili-
gung bedilirfenden Leistung aufgrund von Kundenerwartungen auf einem be-
stimmten Anforderungsniveau zu erstellen. Sie bestimmt sich aus der Summe
der Eigenschaften beziehungsweise Merkmale der Dienstleistung, bestimmten

Anforderungen gerecht zu werden.’

Qualitat als Beschaffenheit oder Eigenschaft bedeutet im Rahmen der Ergeb-
nisqualitat die Ubereinstimmung von Leistungen des Produzenten (hier: Archi-
tekt / Ingenieur) mit den Anspriichen des Konsumenten (hier: Bauherr / Auf-
traggeber). Neben der Ergebnisqualitat (oder auch Produktqualitat) gibt es noch
weitere Arten von Qualitdten, ndmlich die Strukturqualitat und die Prozessquali-

tat.%®

Die Strukturqualitat (zuweilen auch als Potentialqualitat bezeichnet) wird
durch Faktoren bestimmt, die die personellen, technischen und organisatori-
schen Grundlagen des (freiberuflichen) Handelns bilden. Besonders fir die
Freien Berufe sind diese Voraussetzungen (i.w. Berufszugangs- und Berufs-
auslbungsregeln) - im Rahmen des Verbraucherschutzes und in der Eigen-
schaft als Experten - von grundsatzlicher Bedeutung. Als Prozessqualitat gilt die
wahrend eines aktuellen Leistungsprozesses tatsachlich entstehende Qualitat.

Basis hierflr sind die Handlungen, die wahrend der Leistungserbringung erfol-
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gen. Der Begriff der Qualitatsmangel kann fur die hiesige Untersuchung unter
den Oberbegriff der Ergebnisqualitat eingeordnet werden. Dabei muss bewusst
sein, dass Qualitatsmangel selbstverstandlich auch im Rahmen der Struktur-

und der Prozessqualitat auftreten kdénnen.

In der Literatur wird der Qualitatsbegriff produkt- (z.B. Mangelfreiheit) und kun-
denbezogen (z.B. Erfullungsgrad funktionaler Planungsanforderungen) verstan-
den, aber auch als absoluter Mal3stab (z.B. Baukultur und Sicherheit). Zudem
kann der Qualitatsbegriff herstellerorientiert gesehen werden (z.B. Zuldssigkeit
von Toleranzen bzw. Passgenauigkeit) oder sich wertorientiert ergeben als
Kundenmalistab, etwa wie viel ihm die gebotene Qualitat wert ist. Die Literatur
rund um Qualitat (beim Planen und Bauen) sowie ihrer Sicherung und des Ma-
nagements ist untbersehbar gro3. In Bezug auf die Bauausfiihrung aus Sicht
der Firmen gibt Weyhe einen guten Uberblick. Eine gute Zusammenschau zur
Bauqualitat im Sinne von Bauschaden findet sich in Vogdt. Zu Méglichkeiten
und Grenzen der Qualitatssicherung speziell bei Architektenleistungen auflert
sich Portz.*® Allein diese Aufzahlung lasst erahnen, dass Qualitat ein weites
Feld ist, da beim Planen und Bauen viele Institutionen an ihrer Entstehung be-

teiligt sind.

An dieser Stelle sei auch der vergaberechtliche Qualitatsbegriff wiedergegeben.
Dies beruht auf der Uberlegung, dass das Vergaberecht selbst nicht nur auf den
Billigsten setzt, sondern vielmehr qualitative Elemente mit berlcksichtigt, vgl.
§ 58 - Zuschlag und Zuschlagskriterien der Verordnung Uber die Vergabe 6f-

fentlicher Auftrage (Vergabeverordnung - kurz VgV):

»(1) Der Zuschlag wird nach Mal3gabe des § 127 des Gesetzes gegen Wetthe-
werbsbeschrénkungen auf das wirtschaftlichste Angebot erteilt.

(2) Die Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots erfolgt auf der Grundlage des
besten Preis-Leistungs-Verhéltnisses. Neben dem Preis oder den Kosten
kénnen auch qualitative, umweltbezogene oder soziale Zuschlagskriterien

berticksichtigt werden, insbesondere:
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die Qualitit, einschlieBlich des technischen Werts, Asthetik, Zweck-
maBigkeit, Zugédnglichkeit der Leistung insbesondere fiir Menschen mit
Behinderungen, ihrer Ubereinstimmung mit Anforderungen des ,,Designs
fiir Alle”, soziale, umweltbezogene und innovative Eigenschaften sowie

Vertriebs- und Handelsbedingungen ... .“ (a.a.0.)

Hier sind vor allem externe Qualitdten benannt, s.o. die fettgedruckten Her-
vorhebungen. Auch die Deutsche Gesellschaft fliir Nachhaltiges Bauen (DGNB)
geht von einem erweiterten Qualitatsbegriff aus. Der langfristige Mehrwert von

guter Architektur wird anhand von vier Kriterien bewertet:

* ,Angemessenheit (Mal3stablichkeit / Einbindung, Umsetzung / Konstruk-
tion, Besténdigkeit/ Zeitlosigkeit)

* Kontext (stadtebauliche Einbindung, ErschlieBung, Umgang mit Freifla-
chen)

* Gestalt (Proportion / Komposition, Gesamtanmutung, Materialitét / Farb-
gebung, Detaillierung)

* Grundriss (Grundrissgestaltung, Innenraumgestaltung, Blickbeziehun-

gen / Orientierung, Raumanordnung und -beziige).“°

Es stellt sich zugleich die Frage, wie die verschiedenen Qualitaten der Architek-

ten- und Ingenieurleistungen gemessen werden kénnen.

Qualitatsmessung von Planungsleistungen

Viele der in der Literatur genannten kundenorientierten traditionellen Qualitats-
messverfahren funktionieren bei Architekten- und Ingenieurleistungen nicht:
Silent-Shopper als Probekunden oder Warentests (die allerdings bei Baustoffen
anwendbar sind, z.B. in Form von Prifsiegeln) sind nur schwer vorstellbar. Wei-
tere in der Literatur genannte Verfahren wie Beschwerde- und Ereignisfor-
schung sind grundsatzlich vorstellbar, aber in Bezug auf Planungsleistungen
nicht erprobt.*' Bei den wissensintensiven Dienstleistungen sind diese Verfah-
ren kaum erprobt bzw. existiert nur wenig Literatur dazu: ,Empirische Literatur
zum Zusammenhang von Regulierung bzw. Deregulierung und Qualitdt des

Angebots im Dienstleistungssektor mit Schwerpunkt auf unternehmensbezoge-
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ne Dienstleistungen gibt es kaum. Das liegt an den Schwierigkeiten, Qualitét
statistisch zu erfassen. Insbesondere im Dienstleistungssektor sind die Mess-
probleme besonders stark ausgeprégt, da hier die Qualitét in der Regel nicht di-
rekt beobachtbar ist und vom Ergebnis nicht zuverldssig auf die Qualitét der

Dienstleistungen geschlossen werden kann.?

Die Qualitdtsmessung bei Architekten- und Ingenieurleistungen ist daher
schwierig. Gleichwohl ist die Qualitdt von Planungsleistungen grundsatzlich
messbar. Die Strukturqualitéat ist anhand von Nachweisen und Dokumenten
vergleichbar. Nichts anderes wird schlie8lich bei den VgV-Verfahren (Vergabe-
verordnung - kurz VgV; vormals VOF-Verfahren) abgefragt (s. auch die Ausfiih-
rungen in Abschnitt 4.1 zur Prinzipal-Agenten-Beziehung und dem Abfragen
von Eigenschaften der Planer). Damit wird allerdings lediglich das zu erwarten-
de Potential von Architekten bzw. Ingenieuren abgefragt. Von grofer Bedeu-
tung ist auch eine klare Strukturierung der Leistungsprozesse. Zwar kann der
Bauherr nicht erwarten, dass die biro- oder unternenmensinternen Ablaufe von
ihm beobachtet werden kdnnen. Aber die jeweiligen Teilergebnisse (einzelne
Plane oder Bauteile etc.) sind fur ihn sichtbar. Er kann - ggf. mit Hilfe eines ex-
ternen Dritten - diese messen an seinen Zielvorstellungen und Bauabsichten.
Im besten Fall entsteht durch Interaktion (z.B. Planungs- oder Baubesprechun-
gen) ein Ergebnis, das alle Projektbeteiligten zufrieden stellt. Insofern ist auch
die Prozessqualitat (u.a. mit Hilfe von Screening oder Monitoring) mess- und

damit beeinflussbar.

Als letzte Mdglichkeit zur Qualitdtsmessung bleibt sodann die Abnahme der
(Planungs- und) Bauleistungen (= Ergebnisqualitat). Die technische Abnahme
bzw. Zustandsfeststellung auf Mangelfreiheit der Bauleistungen wird dabei in
der Regel vom bauleitenden Architekten bzw. Ingenieur als dem verlangerten
Arm des Bauherrn vorgenommen. Hierzu werden die (werkvertraglichen) Bes-
timmungen des BGB oder der haufig verwendeten VOB/B (s. dort § 12 - Ab-
nahme und § 13 - Mangelanspriche) als Prifmalistab herangezogen. Grund-
satzlich denkbar ist auch die tatsachliche Abnahme der Architekten- / Ingenieur-
leistungen, die i.d.R. den werkvertraglichen Bestimmungen des BGB unterlie-

gen. Die Kontrolle bzw. Messung im Sinne eines Soll-/Ist-Vergleiches bezieht
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sich jedoch nur auf die interne Qualitat, die zwischen den Vertragsparteien fir
Architekten- und Ingenieurleistungen vereinbart wird. Die externe Qualitat (Bau-
kultur, Sicherheits- und Gesundheitsaspekte) kann damit nicht beurteilt werden.
Ebenso entzieht sich der gesellschaftlich gewollte Nutzen der Planungsleistun-
gen in Bezug z.B. auf die Lebenszykluskosten oder Nachhaltigkeit einer direk-
ten Messung. Denn zum Zeitpunkt der Abnahme ist der Nutzen noch lberhaupt

nicht beurteilbar. Insofern ist Nutzen auch ein Qualitatsaspekt.

4.3 Qualitat, Schadenhaufigkeit und Honorarverbindlichkeit

Nach den volkswirtschaftlichen Uberlegungen und der Qualitatsdefinition wird in
diesem Abschnitt empirisch untersucht, welche Konsequenzen nicht verbindli-
che Honorare auf die Qualitdt der Architekten- und Ingenieurleistungen in

Deutschland haben.

Folgen des Entfalls verbindlicher Honorare der sog. Beratungsleistungen

In diesem Abschnitt soll ndher dargelegt werden, ob es einen quantifizierbaren
Qualitatsabfall der seit 2009 unverbindlich verordneten so genannten Bera-

tungsleistungen (jetzt Anlage 1 HOAI) in Deutschland gibt.

Ein Gutachten von Motzko et.al. aus dem Jahr 2011 mit dem Titel ,Expertenbe-
fragung zu den Auswirkungen der Einordnung der Leistungen der Umweltver-
traglichkeitsstudie, der Thermischen Bauphysik, des Schallschutzes und der
Raumakustik, der Bodenmechanik, des Erd- und Grundbaus sowie der Ver-
messungstechnischen Leistungen als Beratungsleistungen infolge der 6. HOAI-

Novellierung’ gibt dazu Auskunft.*’ Die Fragestellungen waren:

1. ,Wie hat sich nach Einfiihrung der HOAI 2009 das Verhalten respektive
der Leistungsaufwand der Auftraggeberseite bei der Erstellung der Aus-
schreibungs-/ Angebotsunterlagen und der Vergabe der Planungsleis-
tungen gegeniiber der Verwendung der HOAI 1996 geéndert - wirt-

schaftlich-technische Analyse.

2. Wie haben sich nach Einflihrung der HOAI 2009 das Kalkulationsverhal-

ten sowie die Zuschlagsquote und die Angebotspreisentwicklung auf
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Seiten des Auftragnehmers gegentiber der Verwendung der HOAI 1996

gewandelt - wirtschaftlich-technische Analyse.

3. Welche bisherigen Auswirkungen sind auftraggeber- und auftragneh-
merseitig bezliglich der Projektabwicklung seit der Einfiihrung der HOAI

20009 festzustellen - wirtschaftlich-technische Analyse.*
Das Gutachten fasst die Ergebnisse wie folgt zusammen:*

,Die Experten der Auftraggeber- und der Auftragnehmerseite bestétigen, dass
eine Verbindlichkeit der Verglitung der Leistungen der Umweltvertraglichkeits-
studie, der Bauphysik (Thermische Bauphysik, Schallschutz und Raumakustik),

der Bodenmechanik, des Erd- und Grundbaus sowie der Vermessung befiirwor-

tet wird. Durch verbindlich geregelte Leistungen wird sowohl auf der Auftragge-
ber- als auch auf der Auftragnehmerseite eine Sicherheit hinsichtlich der Kosten
und der Qualitat erzeugt. Der Auftraggeber wird in die Lage versetzt, die zu er-
wartenden Honorarkosten abzuschétzen und weil3, dass die i.d.R. erforderli-
chen Leistungen abgedeckt sind und welchen qualitativen Standard der Pla-
nung er erwarten kann. Der Auftragnehmer wiederum weil3, mit welchem Hono-
rar er betriebsintern kalkulieren kann und weiterhin, dass das Honorar im Mittel

fur die geschuldeten Leistungen auskémmlich ist.”

,Die Experten konstatieren eine deutliche Zunahme des Nachtragsverhaltens
der Planer. Das heil3t, dass ein Transfer der Kosten von der Angebotsphase in
die Ausfiihrungsphase (Planung), stattfindet. Dies erzeugt einen erhéhten Auf-
wand beim Auftraggeber und beim Auftragnehmer. Weiterhin flihrt ein solches
Vorgehen zur vermehrten Bildung von Konfliktsituationen und zu einem Anstieg

der Kosten insgesamt.”

Damit wird deutlich, dass nicht nur die Preisunkenntnis durch Entfall der ver-
bindlichen Honorarregelung ex ante zunimmt, sondern im Projektverlauf auch
die Preisunsicherheit erhoht wird, da Bauherr und Planer sich tUber die Honorie-

rung von Nachtragsleistungen einigen missen.

Seite 47 von 76

A

CLEMENSSCHRAMM



Wirtschaftliches Gutachten vom 18.04.2017
zum EU-Vertragsverletzungsverfahren in Bezug auf die HOAI

LJAufgrund des gesteigerten Preiswettbewerbs und der stark gesunkenen Hono-
rare ist es den Auftragnehmern meist nur noch méglich, die Mindestqualitatsan-
forderungen zu erbringen. Eine Optimierung der Planung auch hinsichtlich der
Gedanken der Nachhaltigkeit oder das Setzen einer ,eigenen Note“ durch einen

besonderen Entwurf kann nicht mehr geleistet werden.”

Die hier von den Experten genannten Mindestqualitdtsanforderungen sind dahin
zu interpretieren, dass damit lediglich eine Mindestqualitat der vertraglich zuge-
sicherten internen Qualitat erbracht werden kann, externe gesellschaftliche ge-
wollte Effekte wie Nachhaltigkeit oder baukulturelle Optimierungen des Entwurfs
mangels Honorarauskémmlichkeit jedoch unterbleiben missen. Dies ist ein In-
diz flr unzureichende Leistungserbringung in Bezug auf die insgesamt zu er-

wartenden auch externen Qualitats- bzw. der Nutzenanforderungen.

Mit diesem Gutachten wird also aufgezeigt, dass es aus Expertensicht bei Ent-
fall der verbindlichen Honorarregelungen wie hier flr die sog. Beratungsleistun-
gen zu beobachtbaren Qualitdtsminderungen gekommen ist. Das Ergebnis der

Befragung von Auftraggebern und Auftragnehmern bestatigt:

Sachverstandige Feststellung 10: Verbindliche Honorare kénnen aus Ex-
pertensicht die Qualitatsunkenntnis und -unsicherheit und auch die
Preisunkenntnis beseitigen sowie die Preisunsicherheit mindern. Die ex-
terne Qualitét sinkt bei unverbindlichen Honorarregelungen.

Ortliche Bauiiberwachung bei Briicken

Die ortliche Baulberwachung bei Ingenieurbauwerken ist seit HOAI 2009 aus
dem verbindlichen Preisrecht entfallen. Die wesentliche Leistung ist das Uber-
wachen der Ausfiihrung des Objekts auf Ubereinstimmung mit den zur Ausfih-
rung genehmigten Unterlagen, dem Bauvertrag sowie den allgemein anerkann-
ten Regeln der Technik und den einschlagigen Vorschriften. Nach § 57 HOAI
1996/2002 war die ortliche Bauliberwachung bei Ingenieurbauwerken und Ver-
kehrsanlagen mit 2,1% bis 3,2% der anrechenbaren Kosten zu verglten. Seit
der HOAI 2009 ist die oértliche Bauliberwachung zu einer Besonderen Leistung
geworden und in den unverbindlichen Teil der HOAI 2009 Gbergegangen (vgl.
Anlage 2, s. dort 2.8 - Leistungsbild Ingenieurbauwerke bzw. die Besondere

Leistung unter 2.8.8; gilt analog fir Verkehrsanlagen, s. dort 2.9). Nach § 3
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Abs. 3 HOAI 2009 und 2013 kénnen die Honorare flr Besondere Leistungen
seitdem frei vereinbart werden (die Anlagen 12 und 13 der HOAI 2013 umfas-
sen die Leistungsbilder Ingenieurbauwerke und Verkehrsanlagen und fihren

die drtliche Baulberwachung dort als Besondere Leistungen auf).

Der AHO hat mit Datum vom 11.11.2014 eine Studie basierend auf den Zahlen
des zustandigen Landesbetriebs StraRenwesen vorgelegt.*® In dieser werden
die Zustandsklassen nach der sog. Richtlinie Ri-EBW-Pruf der H1-Prifungen
(Bauwerke nach Fertigstellung) von Bricken an Autobahnen, Bundes- und
Landesstralen des Landes Brandenburg fur die Jahre 2007 bis 2013 ausge-
wiesen. Grundlage hierfir ist die Richtlinie zur einheitlichen Erfassung, Bewer-
tung, Aufzeichnung und Auswertung von Ergebnissen der Bauwerksprifung
nach DIN 1076, aus der sich ein Bewertungssystem flr den Zustand von Bau-
werken ergibt. Die Bauzustandsnoten (BZN) reichen in sechs Klassen von sehr
gut (BZN 1,0 - 1,4), gut (1,5 - 1,9), befriedigend (2,0 - 2,4), ausreichend (2,5 -
2,9), nicht ausreichend (3,0 - 3,4) und ungenigender Zustand (3,5 - 4,0). Die
Prifung erfolgt nach bzw. zur Abnahme der Bauwerke. Die Daten des Landes
Brandenburg eignen sich besonders gut, da das Prifverfahren sich Uber die
Jahre nicht geandert hat und somit die Prifergebnisse auf gleicher Grundlage
erfolgten. Am Beispiel der sog. Ersatzneubauten von Briicken an Autobahnen
sowie Bundes- und Landesstraen im Land Brandenburg kann gezeigt werden,
dass nach Geltung der Bestimmungen der HOAI 2009 ein signifikanter Quali-

tatsabfall einsetzte:
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Zusammenfassung Autobahnen, Bundes- und LandesstraBen
Ersatzneu- | sehr sehr nicht aus- befriedigend
Baujahr gut | gut/gut | befriedigend | ausreichend g und schlech-
bauten gut o reichend o
[%] ter [%]

2007 57 35 | 10 78,9% 9 3 0 21,1%
2008 50 20 | 17 74,0% 12 1 0 26,0%
2009 37 23 4 73,0% 10 0 0 27,0%
2010 49 30 9 79,6% 10 0 0 20,4%
2011 35 12 | 12 68,6% 9 2 0 31,4%
2012 40 15 9 60,0% 11 4 1 40,0%
2013 27 14 4 66,7% 9 0 0 33,3%
Gesamt 295 149 | 65 72,5% 70 10 1 27,5%
2007-2009 144 78 | 31 75,7% 31 4 0 24,3%
2010 49 30 9 79,6% 10 0 0 20,4%
2011-2013 102 41 25 64,7% 29 6 1 35,3%

Tabelle 1 - Bauzustandsnoten fiir Briicken

Lasst man das Jahr 2010 aulRer Acht (da nicht klar, ob noch Planervertrage
nach alter HOAI 1996/2002 oder schon nach neuer HOAI 2009 vereinbart wur-
den), kann man die Jahre 2007 - 2009 der ,alten’ HOAI 1996/2002 mit verbindli-
chem Honorarrahmen und die Jahre 2011 - 2013 der ,neuen’ HOAI mit der
Madglichkeit der freien Honorarvereinbarung zuordnen. Die Grundleistungen der
Leistungsbilder Ingenieurbauwerke und Verkehrsanlagen sehen unter der Leis-
tungsphase 8 in allen hier betroffenen HOAI-Fassungen lediglich die preisrecht-
lich verbindlich verordnete Bauoberleitung vor (vgl. § 55 HOAI 1996/2002 sowie
Anlage 12 HOAI 2009 bzw. Anlage 12 und 13 HOAI 2013). Die zur Qualitatssi-
cherung unerlassliche oértliche Baulberwachung musste und muss also stets

neben der deutlich weniger arbeitsintensiven Bauoberleitung erbracht werden.

Insgesamt wurden in den Jahren 2007 - 2009 144 Brlicken erfasst, in den Jah-
ren 2011 - 2013 waren es 102 Briicken (2010: 49, gesamt: 295 Briicken). Le-
diglich befriedigende Bauzustandsnoten erhielten jeweils fast die gleiche Anzahl
von Bricken (2007 - 2009: 31, 2011 - 2013: 29), obwohl die Gesamtzahl in den
Jahren 2007 - 2009 beinahe 1,5-fach héher liegt. Waren in den Jahren 2007 -
2009 nur 4 Bricken mit ausreichend bewertet, waren es in den Jahren 2011 -
2013 mit 6 Bricken mehr; unter Berticksichtigung der erfassten Gesamtanzahl
zeigt sich der Qualitdtsabfall um so deutlicher. Lasst man die einzige Brlicke

aulBer Acht, die in 2012 einen nicht ausreichenden Bauzustand aufwies (die
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BZN ungenigend wurde im gesamten Zeitraum von 2007 - 2013 nicht verge-
ben), wird der Befund anhand der prozentualen Relation erhartet. Fasst man
die BZN befriedigend, ausreichend und nicht ausreichend zusammen, waren in
den Jahren 2007 - 2009 zusammen 24,3% betroffen, in den Jahren 2011 - 2013
jedoch mit 35,3% wesentlich mehr. Bezogen auf den gesamten Zeitraum von
2007 - 2013 zeigt sich fur diese BZN eine Relation von 27,5%; auch hier hieran
zeigt sich der Qualitatsabfall im Zeitraum ab 2011 mit unverbindlicher Honorar-

regelung fir die Leistungen der értlichen Bautiberwachung.

Auch im Umkehrschluss lasst sich anhand der BZN sehr gut und gut demonst-
rieren, dass die Qualitat in den Jahren 2007 - 2009 hoher war als von 2011 -
2013. So waren im Zeitraum 2007 - 2009 zusammen 75,7% aller Briicken mit
sehr gut bzw. gut bewertet, wahrend diese Zahl im Zeitraum 2011 - 2013 auf
64,7% sank. Bezogen auf den gesamten Zeitraum von 2007 - 2013 zeigt sich
fur diese BZN eine Relation von 72,5%; die Qualitat war wahrend der verbindli-
chen Honorarregelung fir Leistungen der értlichen Bauidberwachung bis 2009

demnach hoher.

Sachverstandige Feststellung 11: Anhand von empirischen Daten bei der
ortlichen Bauiiberwachung von Briicken ist belegt, dass die Qualitat bei
verbindlich verordneten Honoraren hoher ist als bei gleichen Leistungen,
die frei vereinbart werden kénnen.

Versicherungsschédden

Das Institut fir Bauforschung e.V. wurde von AHO / BAK / BIngK beauftragt, ei-
ne Datenbasis von zufédllig ausgewahlten 100 Haftpflichtschaden der AIA AG
(die Berufshaftpflichtversicherungen fur Architekten und Ingenieure anbietet)
aus dem Zeitraum von 2015 bis 2016 (maRgeblich war das Jahr der Schaden-
meldung) in Hinblick auf deren Honorar- und Schadenangaben zu untersu-
chen.*® Dabei sollten insbesondere die Schadensummen, die Einordnung der
Mangel und Schaden, die Schadenbilder und die Ursachen der Mangel und
Schaden analysiert und bewertet werden. Ziel der beauftragten Studie war die
Ermittlung eines mdglichen Zusammenhangs zwischen dem Auftreten von
Mangeln / Schaden und dem - rechtswidrigen - Unterschreiten der Honorar-

Mindestsatze gemall HOAI in der bei Vertragsschluss geltenden Fassung.
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Die Zuordnung der Mangel und Schaden bezlglich der Verantwortlichkeiten er-

folgte dabei auf der Basis fehlerhafter

* Planung (z.B. Grundlagenermittlung, Ausfiihrungsplanung, Kosten-
schatzung)

e Ausfihrung (z.B. Einbaufehler)

* Kommunikation (z.B. Objektiberwachung, Bauiberwachung)

* Materialien (z.B. fehlerhafte Produkte, fehlende Zulassungen)

* bzw. unklare Zuordnung (Zuordnung nicht méglich).

Anhand der 77 aussagekraftigen Akten (s. dazu u.) ergibt sich folgende prozen-
tuale Verteilung bei der Zuordnung der Mangel und Schaden in Bezug auf das
Honorar (Mindestsatzunterschreitung bzw. Einhaltung, d.h. Honorar zwischen

HOAI-Mindest- und Héchstsatzen / Hochstsatziiberschreitung):

Mangel / Schaden Unterschreitung Einhaltung / Uberschreitung
Planung 10,39% 2,60%
Ausflihrung 2,60% 0%
Kommunikation 5,19% 0%

Kombination 49,35% 24,68%

unklar 5,19% 0%

77 Falle = 100% 72,72% 27,28%

Tabelle 2 - Zuordnung der Mangel und Schaden in Bezug auf das Honorar

Betrachtet man nun die Schadenbilder im Einzelnen, so zeigt sich, dass 41,4%
der Mangel / Schaden dem Bereich der Feuchte- und Feuchtefolgeschaden zu-
zuordnen sind. Dieser hohe Anteil deckt sich mit Untersuchungsergebnissen
des IFB zur Bauqualitat. Bei mehr als der Halfte dieser 41 Schadenfalle sind
Honorarunterschreitungen festgestellt worden (22 Schadenfalle), in 5 Fallen
wurden die HOAI-Mindest- und Hochstsatze eingehalten, in 3 Fallen die HOAI-
Hdéchstsatze Uberschritten (11 Falle keine Angabe mdglich). Es folgen Schaden

wegen Rissbildungen bzw. Mangel aufgrund Baukostenlberschreitung. Die
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nachfolgende Auswertung zeigt die 6 schwerwiegendsten bzw. am haufigsten

angetroffenen Schadenbilder (Datenbasis 84 Falle):

Unterschreitung Einhal- Uber-
Schadenbild in % tung schrei- k. A.
massiv maRig tung
Feuchte und Folgeschaden 41,41 4 18 5 3 11
Risse 15,15 3 5 1 3 3
Baukostenuberschreitung 8,08 2 3 1 1 1
falsche Ausfiihrung wegen fal- 5.05 0 2 1 0 2
scher Malle
Putzschaden/falsche Lage des 9,09 2 2 2 0 3
Bauwerks auf dem Grundstiick
Standsicherheit/
mangelhafter Brandschutz 6.06 1 2 0 1 2
GESAMT | 84,84% 12 32 10 8 22

Tabelle 3 - Prozentuale Auswertung des Schadenbildes
(Differenz zu 100% sind andere Schadenbilder = 15,16%, entspricht 15 Fallen)

Von den 99 auswertbaren Schadenakten waren insgesamt 56 Falle von Hono-
rarunterschreitungen unter den Mindestsatzen der HOAI, davon 14 Falle mit
massiver Unterschreitung, d.h. mehr als 50% unterhalb der Mindestsatze lie-
gend. In 10 Fallen wurde die HOAI eingehalten, das Honorar lag innerhalb der
Mindest- und Hdchstsatze. Eine Uberschreitung der Hochstsatze wurde in 11
Fallen festgestellt, bei 22 Fallen fehlten die notwendigen Angaben bzw. Hono-
rarparameter zur Honorarermittiung (k.A.), so dass sie keiner Honorargruppe
zuordenbar waren. Zieht man die 22 Falle ohne notwendige Angaben ab, ver-

bleiben 77 aussagekraftige Falle mit Relation Honorar - Schaden.

Davon waren bei der zufallig erhobenen Stichprobe der Jahre 2015 und 2016
knapp 73% (56 von 77) Falle mit Mindestsatzunterschreitung (vgl. Tabelle 4 -

Honorarauskdmmlichkeit und Schadenursache):
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Mangel/Schaden Honorarangaben (Anzahl)
MaRige + _Einhaltung +
massive Unterschreitung Uberschreitung
Planung 8 2
Ausflhrung 2 0
Kommunikation 4 0
Kombination 38 19
unklar 4 0
Gesamt 56 21

Tabelle 4 - Honorarauskémmlichkeit und Schadenursache®’

Dies ist ein erstes Indiz fur die Schadentrachtigkeit und die Qualitatsmangel bei

Mindestsatzunterschreitungen der Architekten- und Ingenieurleistungen.

Stellt man die Honorargruppen aneinander gegentber, so ergibt sich folgendes

Bild im Vergleich von Honoraren und Schadensumme:

HONORAR Anzahl Honorarangabe [€] Schadensumme [€]
nach HOAI
(Zahlen gerundet) 99 Summe ges. Durchschnitt | niedrigste hochste Summe ges. Median Durchschnitt | niedrigste hochste
massive

" 14 312.485 € 22320 € 1.600 € 140.000 € 438.125 € 40.000 € 31.295€ 2.000 € 65.000 €
Unterschreitung
maRige " 42 2.494.511 € 59.393 € 2.000 € 450.000 € 1.777.333 € 27.500 € 42317 € 2400 € 310.000 €
Unterschreitung
Einhaltung 10 638.541 € 63.854 € 1.750 € 218.700 € 172.673 € 15.000 € 17.267 € 4173 € 70.000 €
Uberschreitung 1" 1.919.449 € 174.495 € 11.000 € 700.000 € 1.327.486 € 88.000 € 120.681 € 5.000 € 513.000 €
k. A. 22 223.200 € 10.145 € 3.200 € 76.000 € 1.196.900 € 15.000 € 54.405 € 1.000 € 339.700 €

Tabelle 5 - Honorare und Schadensumme*

Die insgesamt 99 Falle wurden in die Kategorien massive bzw. maRige Unter-
schreitung (der Mindestsatze der HOAI), Einhaltung (der Mindest- und
Hochstsatze der HOAL), Uberschreitung (der Hochstsatze der HOAI) unterteilt
(zusatzlich aufgeflihrt die 22 Falle k.A. = keine Angaben). Die Tabelle zeigt die
Anzahl der in den jeweiligen Kategorien aufgetretenen Félle sowie auf der lin-
ken Seite die Honorarangaben mit dem niedrigsten und héchsten Wert sowie
dem Durchschnitt. Auf der rechten Seite finden sich die Angaben zu den Scha-
densummen mit dem niedrigsten und héchsten Wert sowie dem Durchschnitt

und dem Medianwert (der sog. Zentralwert, unterhalb bzw. oberhalb von dem
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jeweils die Angaben der Halfte der Falle liegen). Als Zusatzinformation ist auf

beiden Seiten auch die jeweilige Gesamtsumme der Kategorien ausgewiesen.

Zunachst ist feststellbar, dass in den Fallen der massiven Honorarunterschrei-
tung das durchschnittliche Honorar um knapp 10.000 € unter der durchschnittli-
chen Schadensumme (22.320 zu 31.295 €; alle Zahlen gerundet) liegt. In allen
anderen Honorargruppen sind die durchschnittichen Honorare deutlich hdoher
als die durchschnittlichen Schadensummen. Bei der Stichprobe ist also erkenn-
bar, dass zu niedrige Honorare eine potentiell héhere Schadenquote zur Folge

haben.

Es zeigt sich, dass die Schadensummen sowohl im Durchschnitt als auch im
Median in den Fallen der maRigen und massiven Unterschreitung der Mindest-
satze gemal HOAI deutlich héher liegen als bei Honorareinhaltung. Wahrend
der Durchschnitt bei Einhaltung bei 17.267 € liegt (Median bei 15.000 €), liegt
dieser sowohl bei der massiven als auch bei der maRigen Unterschreitung mit
31.295 € bzw. 42.317 € deutlich hdher (Median bei 40.000 bzw. 27.500 €). Dies
ist ein zweites Indiz fur die Qualitdtsmangel sowie die Schadentrachtigkeit und
die Schadenhthe bei Mindestsatzunterschreitungen der Architekten- und Inge-
nieurleistungen. Bei den Fallen der Honorarlberschreitung wirkt sich die hochs-
te festgestellte Schadensumme mit 513.000 € insgesamt entsprechend auf den
Durchschnitt und den Median aus. Aufgrund der wenigen Falle insgesamt ist

daher bei den Uberschreitungen keine statistisch fundierte Aussage zu treffen.

Sachverstandige Feststellung 12: Vorliegende Versicherungsdaten zei-
gen, dass die Qualititsmangel sowie die Schadentrachtigkeit und die
Schadenhohe bei Mindestsatzunterschreitungen der Architekten- und In-
genieurleistungen zunehmen.

4.4 Gesamtwirtschaftliche Effekte von Qualitat und Nutzen

Bisher wurde vorrangig die interne, zwischen Auftraggeber bzw. Bauherr sowie
Architekt oder Ingenieur zu vereinbarende Qualitdt analysiert. Volkswirtschaft-
lich gesehen kann man die interne Qualitdt den internen, zwischen den Ver-
tragsparteien vereinbarten Effekten zuordnen. Dariber hinaus ist neben der

sog. externen Qualitat auch der Nutzen von Architekten- und Ingenieurleistun-
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gen von grolier Bedeutung. Diese externen Effekte (z.B. Baukultur und Sicher-
heit), die nur schwer oder gar nicht messbar sind, werden nachfolgend naher
dargestellt. Diese sind in diesem Sinne als positive externe Effekte zu sehen.
Sie nutzen nicht nur den Auftraggebern von Architekten- und Ingenieurleistun-
gen, sondern dartber hinaus vor allem auch der gesamten Gesellschaft. Im hier
betrachteten Zusammenhang zwischen Honorarordnung und Qualitat ist zu un-
tersuchen, welche Auswirkungen verbindliche Honorarsatze auf die Leistungs-
erbringung dieser externen Effekte - externe Qualitat und Nutzen - haben. Da-
her wird zundchst in interne und externe Qualitdt unterschieden. Anschlielend

wird der Nutzen von Planungsleistungen naher untersucht.

Interne und externe Qualitit

Die Unterscheidung in Bezug auf die interne und externe Qualitat von Architek-
tenleistungen kommt bei Portz gut zum Ausdruck: ,Qualitdt bedeutet zwar ei-
nerseits die Erfiillung der gesellschaftlichen Verantwortung, sowohl im Hinblick
auf die Gestaltungsqualitat der Umwelt, als auch im Hinblick auf die 6ffentliche
Sicherheit und Ordnung, aber andererseits auch die Erfiillung der Anspriiche
des Bauherrn, dessen Zielvorstellungen zu erkennen und optimal umzuset-
zen.”® Bauherr / Auftraggeber und Architekt bzw. Ingenieur kénnen wie ausge-
fuhrt vertraglich im wesentlichen die interne Qualitat festlegen. Die Wertschat-
zung der planenden Kollegen untereinander beruht vielfach auf der Gestal-
tungsqualitat bzw. auf dem Beitrag zur Baukultur. Fir den Bauherrn selbst ist
Baukultur eine externe Qualitat, es sei denn, er kann ihn internalisieren, z.B. im

Rahmen von Corporate Identity.

Interne Qualitat als Beschaffenheit oder Eigenschaft bedeutet im Rahmen der
Ergebnisqualitat die Ubereinstimmung von Leistungen des Produzenten (hier:
Planer / Auftragnehmer) mit den Anspriichen des Konsumenten (hier: Bauherr /
Auftraggeber). Die zwischen Auftraggeber / Bauherr und Architekt / Ingenieur
vertraglich zu vereinbarende Qualitat betrifft die interne Qualitat. Dariber hin-
aus gibt es gesellschaftlich gewollte, externe Qualitdten wie z.B. Baukultur und
Sicherheits- sowie Gesundheitsaspekte. Diese werden nicht ausdricklich zwi-
schen den Vertragsparteien vereinbart, missen aber gleichwohl erbracht wer-

den. Sie sind im Ubrigen - anders als die interne Qualitat - auch nur schwer oder
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gar nicht messbar. Die nachfolgende Abbildung - Interne und externe Qualitat

verdeutlicht den Unterschied.

... .

Ingenieure

v

= B -

Sachverstandige Feststellung 13: Die Qualitatsfrage ist vielschichtiger als
allgemein diskutiert. Die internen und die externen Qualitatsanforderun-
gen sind zu unterscheiden.

Preis-/Nutzenunkenntnis und Preis-/Nutzenunsicherheit

Zurecht machen Fritsch / Wein / Ewers darauf aufmerksam, dass Qualitatsun-
kenntnis von Nutzen- und auch von Preisunkenntnis unterschieden werden
muss.® In allen drei Fallen kann eine asymmetrische Informationsverteilung

vorliegen (vgl. Abschnitt 4.1).

Nutzenunkenntnis liegt insbesondere bei immateriellen bzw. langfristigen Gu-
tern selbst dann vor, wenn der Nachfrager Uber die (interne) Qualitat informiert
ist. Bezogen auf das Planen und Bauen trifft dies vor allem auf Lebenszyklus-
kosten (z.B. Planung der Nutzungskosten im Verhaltnis zu den Baukosten) und
Nachhaltigkeit zu. Ihr Nutzen erschliel3t sich regelmaRig erst spat nach Beendi-
gung des Vertragsverhaltnisses zwischen Bauherr / Auftraggeber und Architekt
/ Ingenieur. Der Nutzennachweis stot schon wegen der Langfristperspektive

und generellen Beurteilungsproblemen auf methodische Schwierigkeiten. Wah-
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rend fUr die Beurteilung der internen Qualitdt am Anfang und wéhrend der Ver-
tragslaufzeit Informationen eingeholt werden kénnen und diese am Ende beur-
teilt werden kann, sind die externe Qualitat und der Nutzen nur schwer oder gar

nicht messbar.

Preisunkenntnis liegt vor, wenn der Preis eines Anbieters bzw. die Preisvertei-
lung bei mehreren Anbietern nicht bekannt ist. Die beim Bauherrn / Auftragge-
ber prinzipiell herrschende Preisunkenntnis wird durch die bestimmten Honora-
re der HOAI beseitigt.

Uber die vorvertragliche Nutzen- und Preisunkenntnis hinaus bestehen bei den
vorherrschenden Langzeitvertragen bei Architekten- und Ingenieurleistungen
auch wahrend der Bearbeitung Nutzen- und Preisunsicherheit. Wie oben aus-
gefuhrt, kann der Qualitdtsunsicherheit wéhrend der Laufzeit des Vertrags z.B.
durch Monitoring begegnet werden (vgl. Abschnitt 4.1). Sie kann aber ohne
auskdmmliche und angemessene Honorare ebenso wie die Nutzenunsicherheit
nicht vollstandig beseitigt werden. Wegen des Langfristcharakters der Planer-
vertrage besteht wahrend der Laufzeit eine andauernde Qualitats- und Nut-
zenunsicherheit, der begegnet werden muss, z.B. indem fir Honorarauskémm-

lichkeit und Interessenausgleich auf allen Seiten gesorgt wird.

Die HOAI hilft dabei nicht nur, die vorvertragliche Preisunkenntnis zu beseiti-
gen, sondern sie kann auch die Preisunsicherheit wahrend der Laufzeit des
Vertrags deutlich mindern. Im ersten Fall wird das Honorar flir die zu vereinba-
renden Leistungen vorab bestimmt. Im zweiten Fall kann bei sog. Leistungssto-
rungen, z.B. Planungsanderungen oder Bauzeitverzégerungen, das daflr anfal-
lende Honorar bestimmbar gemacht werden. Die daflr anzuwendenden Rege-
lungen finden sich in § 10 HOAI. Honorarauskémmlichkeit sorgt fir einen ent-
sprechenden Einsatz der Planer und ist somit eine notwendige, wenn auch
nicht allein hinreichende Bedingung. Motzko hat bei den sog. Beratungsleistun-
gen, die seit HOAI 2009 nicht mehr verbindlich verordnet sind, seitdem erhéhte
Nachtragsleistungen festgestellt (vgl. Abschnitt 4.3 - Folgen des Entfalls ver-

bindlicher Honorare der sog. Beratungsleistungen). Preisunkenntnis (bei Ver-
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tragsschluss) und Preisunsicherheit (Nachtragsverhalten) werden also mit der
HOAI begegnet.

Sachverstandige Feststellung 14: Den Auswirkungen der
Nutzenunkenntnis und -unsicherheit kann mit Hilfe eines bindenden
preisrechtlichen Rahmens mit auskdmmlichen bzw. angemessenen
Honoraren begegnet werden. Die HOAI hilft nicht nur, die vorvertragliche
Preisunkenntnis zu beseitigen, sondern sie kann auch die Preisunsicher-
heit wahrend der Laufzeit des Vertrags deutlich mindern.

4.5 Synthese und Zwischenergebnis

Bei Vertrauensguitern - wie bei den Leistungen der Freien Berufe und den Archi-
tekten- und Ingenieurleistungen - ist ein Qualitatscheck nur eingeschrankt mog-
lich. Dies ist bei Such- und Erfahrungsgitern eher mdglich. Entscheidend flr
die Einordnung in eine der drei Guterklassen ist, wer sich als Vertragspartner
gegeniber sitzt. FUr den erfahrenen privaten oder 6ffentlichen Auftraggeber mit
eigener Bauabteilung und Projektmanagementstab sind eine Qualitatsbeurtei-
lung des Planers sowie seiner Leistungsfahigkeit und Fachkompetenz grund-
satzlich eher méglich. Jedoch sind langst nicht alle privaten oder 6ffentlichen
Auftraggeber entsprechend kompetent. Viele Unternehmen oder Behérden ver-
figen - bedingt durch wenige Bauaktivitidten oder fehlende Fachkunde - nicht
Uber die Mdglichkeit der umfassenden Qualitdtsbewertung. Ein Laie bzw. Ver-
braucher kann die Planungsleistungen und ihre Qualitat von sich aus ebenfalls
nicht Gberprifen. Dies gilt auch fir 6ffentliche Auftraggeber ohne eigene Bauab-
teilung. Fur den klassischen Einmal-im-Leben-Bauherrn (= Verbraucher) und fir
private und o6ffentliche Auftraggeber ohne eigene Fachkunde sind Architekten-
und Ingenieurleistungen daher in allen Leistungsphasen gemal HOAI ein

Vertrauensgut.

Grundsatzlich qilt: zwischen Auftraggeber / Bauherr bzw. Dienstleistungs-
empfanger (= Nachfrager) und Architekt / Ingenieur bzw. Dienstleistungs-
erbringer (Anbieter) herrscht prinzipiell Informationsasymmetrie. Wenn der
Nachfrager die Qualitdt nicht beurteilen kann, orientiert sich dieser haufig
ausschliel3lich am niedrigsten Preis. Somit kann eine adverse Selektion im Sin-
ne einer Negativauslese mit dem Ergebnis eintreten, dass der Markt von

schlechter Qualitat dominiert wird und damit ein Marktversagen eintritt. Es be-

Seite 59 von 76

A

CLEMENSSCHRAMM



Wirtschaftliches Gutachten vom 18.04.2017
zum EU-Vertragsverletzungsverfahren in Bezug auf die HOAI

steht also theoretisch die Gefahr, dass die Nachfrage nach Planungsleistungen
gegen Null tendiert bzw. Architekten und Ingenieure ihre Leistungen nicht mehr
anbieten. Analysiert man nun den Markt fir Planungsleistungen, so findet man
zwar eine Vielzahl von MalRhahmen zum Abbau von Informationsasymmetrien

aus Qualitatsunkenntnis. Allerdings sind diese nicht ausreichend.

Die fur Architekten und Ingenieure geltenden Marktzugangsregelungen sind
eine notwendige Grundbedingung zur Sicherung einer Mindestqualifikation
durch im Studium erworbenes Wissen der Planer. Die von den Architekten- und
Ingenieurkammern Gberwachten Marktverhaltens- bzw. Berufsaustibungsregeln
gelten nur fur ihre Mitglieder. Es darf nicht verkannt werden, dass die beschrie-
benen Berufszulassungs- und Berufsausibungs- bzw. -verhaltensregeln nur die
Qualitadtsunkenntnis des Nachfragers bei Einschaltung von Architekten und In-
genieuren mindern kénnen. Die Bestimmungen der HOAI gelten jedoch grund-
satzlich fir alle in Deutschland niedergelassenen Anbieter von Planungsleis-
tungen. Im Gegensatz zu den Berufszulassungs- und Berufsauslibungs- bzw. -
verhaltensregeln gilt die HOAI nicht allein flr Architekten und Ingenieure,
sondern unabhangig vom Ersteller leistungsbezogen fir alle dort verbindlich
verordneten Tatigkeiten. Die Mdglichkeiten der Qualitatssicherung allein durch
Berufszugangs- bzw. Marktverhaltens- und Berufsausibungsregeln sind flr den

deutschen Planungsmarkt nicht ausreichend.

Den vor- und nachvertraglichen Mdglichkeiten hinsichtlich der Beseitigung der
Qualitdtsunkenntnis bzw. zur Qualittssicherstellung (Monitoring, Signalling,
Screening und Interessenharmonisierung) ist gemein, dass sie im wesentlichen
nur die internen, zwischen den Parteien vertraglich zu vereinbarenden Qualita-
ten einer naheren Inspektion unterziehen kdnnen. Die extern zu erbringenden
Qualitaten als wesentliches Merkmal der freiberuflichen Leistungen, z.B. in Be-
zug auf baukulturelle Aspekte der gebauten Umwelt, kdnnen damit nicht erfasst

werden.

Die bestehende Informationsasymmetrie bzw. Qualitdtsunkenntnis (vorvertrag-
lich) und -unsicherheit (wdhrend der Laufzeit des Vertrags) kann zwar

grundsatzlich reduziert, aber wegen des Langfrist-Charakters von Planungs-
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vertragen nicht vollstédndig beseitigt werden. Zudem ist damit allein noch keine
Aussage in Bezug auf die zuklnftige Vertragsabwicklung méglich. Es gibt
neben der Qualitdtsunkenntnis auch Nutzen- und Preisunkenntnis am Beginn

einer Planung.

Nutzenunkenntnis liegt insbesondere bei immateriellen bzw. langfristigen Gu-
tern selbst dann vor, wenn der Nachfrager tber die Qualitat informiert ist. Bezo-
gen auf das Planen und Bauen trifft dies auf Lebenszykluskosten (z.B. Planung
der Nutzungskosten im Verhéaltnis zu den Baukosten) und Nachhaltigkeit zu.
Preisunkenntnis liegt vor, wenn der Preis eines Anbieters bzw. die Preisvertei-
lung bei mehreren Anbietern nicht bekannt ist. Die beim Bauherrn / Auftragge-

ber prinzipiell herrschende Preisunkenntnis wird durch die HOAI beseitigt.

Wahrend der Bearbeitung bestehen bei Architekten- und Ingenieurleistungen -
Uber die vorvertragliche Nutzen- und Preisunkenntnis hinaus - Nutzen- und
Preisunsicherheit. Der Qualitdtsunsicherheit kann wahrend der Laufzeit des
Vertrags z.B. durch Monitoring begegnet werden. Diese Malinahme ist jedoch
fur Verbraucher mangels Beurteilungsfahigkeit nicht einsetzbar. Die Qualitats-
unsicherheit kann zudem ohne auskédmmliche Honorare ebenso wie die Nut-
zenunsicherheit auch fir Experten nicht vollstandig beseitigt werden. Wegen
des Langfristcharakters der Planervertrage besteht wahrend der Laufzeit eine
andauernde Qualitats- und Nutzenunsicherheit, der begegnet werden muss,
indem flr Honorarauskdmmlichkeit und -angemessenheit und Interessen-

ausgleich auf allen Seiten gesorgt wird. Somit kann festgehalten werden:

* Der Qualitdtsunkenntnis als auch der Qualitatsunsicherheit kann vor al-
lem in Bezug auf die interne Qualitat begegnet werden.

* Die Nutzenunkenntnis und -unsicherheit kann auf diese Art jedoch nicht
beseitigt werden. Dazu bedarf es eines anderen Mittels, namlich eines
bindenden preisrechtlichen Rahmens mit auskémmlichen Honoraren.

* Preisunkenntnis  (bei  Vertragsschluss) und  Preisunsicherheit

(Nachtragsverhalten) werden durch die HOAI gemindert bzw. beseitigt.
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Aulder der hier maRRgeblichen Ergebnisqualitat (oder auch Produktqualitat) gibt
es noch zeitlich vorgelagerte Arten von Qualitaten, namlich die Strukturqualitat
und die Prozessqualitat. Es gibt nicht nur die eine Qualitat, sondern der Begriff
ist weiter zu fassen. Zudem sind die internen und die externen Qualitats-
anforderungen zu unterscheiden. Interne Qualitat als Beschaffenheit oder Ei-
genschaft bedeutet im Rahmen der Ergebnisqualitat die Ubereinstimmung von
Leistungen des Produzenten (hier: Planer / Auftragnehmer) mit den Anspriichen
des Konsumenten (hier: Bauherr / Auftraggeber). Als externe Qualitat wird von
Architekten und Ingenieuren neben der Baukultur u.a. auch die Sicherheits- und
der Gesundheitsaspekte verstanden, z.B. fir Gebaude oder Ingenieurbauwer-
ke. Dariber hinaus ist der Nutzen (Lebenszykluskosten, Nachhaltigkeit) von Ar-
chitekten- und Ingenieurleistungen von grof3er Bedeutung. Diese externen Ef-

fekte sind nur schwer oder gar nicht messbar.

Zugleich stellt sich die Frage, wie die verschiedenen Qualitaten der Architekten-
und Ingenieurleistungen gemessen werden kénnen. Die Qualitdtsmessung bei
Architekten- und Ingenieurleistungen ist schwierig. Viele der in der Literatur ge-
nannten kundenorientierten traditionellen Qualitdtsmessverfahren funktionieren
bei Architekten- / Ingenieurleistungen nicht. Zum Zeitpunkt der Abnahme der
Architekten- und Ingenieurleistungen lasst sich allenfalls die interne Qualitat
mehr oder weniger messen. Allerdings zeigen verschiedene Untersuchungen,
welche Konsequenzen nicht verbindliche Honorare auf die Qualitat der Archi-

tekten- und Ingenieurleistungen haben.

Aus Expertensicht ist es bei Entfall der verbindlichen Honorarregelungen wie
hier fir die sog. Beratungsleistungen zu beobachtbaren Qualitatsminderungen
gekommen. Das Ergebnis der Befragung von Auftraggebern und Auftragneh-
mern bestatigt: Verbindliche Honorare kdnnen aus Expertensicht die Qualitats-
unkenntnis und -unsicherheit und auch die Preisunkenntnis beseitigen sowie
die Preisunsicherheit mindern. Auch die externe Qualitadt und der Nutzen sinken

nach Expertenmeinung bei unverbindlichen Honoraren.

Anhand von empirischen Daten ist belegt, dass die Qualitdt bei verbindlich

verordneten Honoraren in Deutschland hoéher ist als bei gleichen Leistungen,
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die frei vereinbart werden kénnen. Am Beispiel der sog. Ersatzneubauten von
Brucken an Autobahnen sowie Bundes- und LandesstralRen im Land Branden-
burg kann gezeigt werden, dass nach Geltung der Bestimmungen der HOAI
2009 und dem Entfall der értlichen Bautiberwachung aus dem bindenden Preis-

recht ein signifikanter Qualitatsabfall einsetzte.

Vorliegende Versicherungsdaten zeigen, dass die Qualitatsmangel sowie die
Schadentrachtigkeit und die Schadenhdhe bei Mindestsatzunterschreitungen
der Architekten- und Ingenieurleistungen zunehmen. Bei der zufalligen Stich-
probe der Jahre 2015 und 2016 waren knapp 73% (56 von 77) Schadenfalle mit
Mindestsatzunterschreitung verbunden (erstes Indiz). Zudem ist feststellbar,
dass in den Fallen der massiven Honorarunterschreitung das durchschnittliche
Honorar um knapp 10.000 € unter der durchschnittlichen Schadensumme
(22.320 zu 31.295 €; alle Zahlen gerundet) liegt. In allen anderen Honorargrup-
pen sind die durchschnittlichen Honorare deutlich héher als die durchschnittli-
chen Schadensummen. Bei der Stichprobe ist also erkennbar, dass zu niedrige

Honorare eine potentiell héhere Schadenquote zur Folge haben.

Es zeigt sich, dass die Schadensummen sowohl im Durchschnitt als auch im
Median in den Fallen der maRigen und massiven (weniger als 50% des zugrun-
de zu legenden Mindestsatzes) Unterschreitung der Mindestsatze gemafly HOAI
deutlich héher liegen als bei Honorareinhaltung. Wahrend der Durchschnitt bei
Einhaltung bei 17.267 € liegt (Median bei 15.000 €), liegt dieser sowohl bei der
massiven als auch bei der maligen Unterschreitung mit 31.295 € bzw. 42.317
€ deutlich hdher (Median bei 40.000 bzw. 27.500 €). Dies ist ein zweites Indiz
fur die Qualitadtsmangel sowie die Schadentrachtigkeit und die Schadenhdhe bei

Mindestsatzunterschreitungen der Architekten- und Ingenieurleistungen.

Somit kann als Ergebnis der vorstehenden Betrachtung festgehalten werden:

Sachverstandige Feststellung 15: Mit einer verbindlichen Honorarordnung
kann nicht nur die interne, zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer von
Planungsleistungen vereinbarte Qualitat gewahrleistet werden, sondern
es ist zugleich gesichert, dass die externe, auf das Allgemeininteresse ge-
richtete Qualitat und die Nutzenanforderungen erbracht werden kénnen.
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5 Zusammenfassung und Ergebnis

Die Europaische Kommission hat beschlossen, hinsichtlich der Mindest- und
Hdéchstsatze fir Architekten und Ingenieure nach HOAI Klage beim Gerichtshof
der Europaischen Union zu erheben. Dagegen hat sich die Bundesregierung
gewandt und dezidiert im Sinne des Erhalts des bindenden Preisrechts der

HOAI argumentiert.

In Erganzung zu dem vorliegenden, von AHO, BAK und BIngK beauftragten
Rechtsgutachten soll mit diesem wirtschaftlichen Gutachten vor allem der Zu-
sammenhang von Leistungsqualitat und bindenden Preisen flir Planungsleis-
tungen naher untersucht werden. Die Kernfrage ist dabei, ob und inwieweit ver-
bindliche Honorare fiir Architekten- und Ingenieurleistungen in Deutschland zu

einem qualitatvollen Planen (und Bauen) beitragen kénnen.

Folgende sachverstandige Feststellungen werden im Gutachten getroffen

und naher ausgefiihrt:

1. Die Mindest- und Héchstsatze der HOAI sind wissenschaftlich begleitet
ermittelt und mit der letzten HOAI-Novelle aktualisiert worden. Die HOAI
sorgt dafir, den Architekten und Ingenieuren ein auskdmmliches,
angemessenes Honorar fir eine qualitatvolle Leistungserbringung zu

ermoglichen.

2. Die Rahmenbedingungen der Berufsausibung flr Architekten und
Ingenieure unterscheiden sich in der EU erheblich. Die zu erflillenden
hoheitlichen Aufgaben der Architekten und Ingenieure in Deutschland

werden durch verbindliche Honorare gewahrleistet.

3. Architekten- und Ingenieurleistungen sind volkswirtschaftlich betrachtet
grundsatzlich als Vertrauensglter einzustufen. Insbesondere fir den
klassischen Einmal-im-Leben-Bauherrn (= Verbraucher) und fir private und
offentliche Auftraggeber ohne eigene Fachkunde sind Architekten- und
Ingenieurleistungen in allen Leistungsphasen gemalt HOAI stets ein

Vertrauensgut.
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4. Die fur Architekten und Ingenieure geltenden Berufsbezeichnungen sind
eine notwendige Grundbedingung zur Sicherung einer Mindestqualifikation.
Die damit verbundenen Berufszugangsregelungen erfassen aber nicht alle

Anbieter von Planungsleistungen.

5. Die von den Architekten- und Ingenieurkammern Uberwachten
Marktverhaltens- bzw. Berufsaustibungsregeln gelten nur fir ihre Mitglieder.
Die HOAI gilt im Gegensatz dazu nicht allein fir Architekten und Ingenieure,
sondern unabhangig vom Ersteller leistungsbezogen fiir alle dort verbindlich

verordneten Tatigkeiten.

6. Alle Malnahmen der Vertragsparteien zur Beseitigung von
Qualitdtsunkenntnis und -unsicherheit wie Signalling, Screening, Monitoring
und Interessenharmonisierung  betreffen nur das gegenseitige
Vertragsverhaltnis und damit die sog. interne Qualitat, lassen aber die

externen Qualitatsinteressen der Gesellschaft unbeachtet.

7. Die bestehende Informationsasymmetrie bzw. Qualitadtsunkenntnis und -
unsicherheit kann zwar durch die in Feststellung 6 beschriebenen
MalRnahmen grundsatzlich reduziert, aber wegen des Langfrist-Charakters
von Planungsvertragen nicht vollstandig beseitigt werden. Zudem ist damit
allein noch keine Aussage in Bezug auf die zuklinftige Vertragsabwicklung

maoglich.

8. Durch einen Preiswettbewerb bei Architekten- und Ingenieurleistungen

wachsen die Gefahren des Moral Hazard, Lock-In-Effekts und Shirking.

9. Die verbindlichen Honorare der HOAI sind eine wichtige Voraussetzung fir
die Motivation des Planers, nicht nur die interne, sondern auch die externe,

gesellschaftlich gewollte Qualitat zu erbringen.

10. Verbindliche Honorare kénnen aus Expertensicht die Qualitatsunkenntnis
und -unsicherheit und auch die Preisunkenntnis beseitigen sowie die
Preisunsicherheit mindern. Die externe Qualitat sinkt bei unverbindlichen

Honorarregelungen.

11. Anhand von empirischen Daten bei der ortlichen Baulberwachung von
Briicken ist belegt, dass die Qualitat bei verbindlich verordneten Honoraren

hdher ist als bei gleichen Leistungen, die frei vereinbart werden kénnen.
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12. Vorliegende Versicherungsdaten zeigen, dass die Qualitdtsmangel sowie
die Schadentrachtigkeit und die Schadenhdhe bei Mindestsatzunterschrei-

tungen der Architekten- und Ingenieurleistungen zunehmen.

13. Die Qualitatsfrage ist vielschichtiger als allgemein diskutiert. Die internen

und die externen Qualitdtsanforderungen sind zu unterscheiden.

14. Den Auswirkungen der Nutzenunkenntnis und -unsicherheit kann mit Hilfe
eines bindenden preisrechtlichen Rahmens mit auskdmmlichen bzw.
angemessenen Honoraren begegnet werden. Die HOAI hilft nicht nur, die
vorvertragliche Preisunkenntnis zu beseitigen, sondern sie kann auch die

Preisunsicherheit wahrend der Laufzeit des Vertrags deutlich mindern.

15. Mit einer verbindlichen Honorarordnung kann nicht nur die interne, zwischen
Auftraggeber und Auftragnehmer von Planungsleistungen vereinbarte Quali-
tat gewahrleistet werden, sondern es ist zugleich gesichert, dass die exter-
ne, auf das Allgemeininteresse gerichtete Qualitdt und die Nutzenanforde-

rungen erbracht werden kdénnen.

Hinsichtlich der zu begutachtenden Fragestellungen ist zu konstatieren:

Fragestellung 1: Besteht unter den auf dem deutschen Markt flr Planungsleis-
tungen herrschenden Bedingungen ein nachweisbarer Zusammenhang zwi-
schen den verbindlich vorgeschriebenen Mindestsatzen und der Qualitat der
erbrachten Leistungen? Lassen sich z.B. aus der Einordnung der Leistungen
der Anlage 1 HOAI als unverbindliche so genannte ,Beratungsleistungen® seit

2009 Erkenntnisse flur die Beantwortung der Fragestellung ableiten?

Nach den vorstehenden Erkenntnissen gibt es einen belegbaren Zusammen-
hang zwischen bindenden Mindestsatzen und der Qualitdt von Planungsleis-
tungen. Die Erbringung von hoher Leistungsqualitdt als Ergebnis der geistig-
schopferischen Leistung wird auch durch ein auskdmmliches bzw. angemesse-
nes Honorar erméglicht. Damit tragt die HOAI zum Gemeinwohl bei und verhin-
dert zugleich eine anderenfalls zu beflrchtende Qualitatserosion. Daher ergan-
zen die verbindlichen Honorare der HOAI die vorhandene intrinsische Motivati-
on der Planer, die nachgefragte bzw. gesellschaftlich erforderliche Qualitat zu

erbringen.
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Nach Entfall der verbindlichen Honorarregelungen wie bei den sog. Beratungs-
leistungen ist es zu beobachtbaren Qualitdtsminderungen gekommen. Es ist
daher davon auszugehen, dass die HOAI bei Anwendung der Mindestsatze die
vereinbarte interne und die gesellschaftlich erwlinschte externe Qualitat und

den Nutzen positiv beeinflusst.

Fragestellung 2: Besteht unter dem Gesichtspunkt einer etwaigen Information-
sasymmetrie ein Zusammenhang zwischen verbindlich vorgeschriebenen Min-

dest- und Hochstsatzen und dem Schutz der Verbraucher?

Diese Frage ist zu bejahen, denn grundsatzlich gilt: wenn der Nachfrager die
Qualitat nicht beurteilen kann, orientiert sich dieser haufig ausschliellich am
niedrigsten Preis. Somit kann eine adverse Selektion im Sinne einer Negativ-
auslese mit dem Ergebnis eintreten, dass der Markt von schlechter Qualitat
dominiert wird und damit ein Marktversagen eintritt. Ein Laie bzw. Verbraucher
kann die Planungsleistungen und ihre Qualitat von sich aus nicht Uberprufen.

Dies qilt auch fir 6ffentliche Auftraggeber ohne eigene Bauabteilung.

Die in der Literatur beschriebene asymmetrische Informationslage trifft in be-
sonderem Male auf Planungsleistungen zu. Fir den klassischen Einmal-im-
Leben-Bauherrn (= Verbraucher) und fir private und 6ffentliche Auftraggeber
ohne eigene Fachkunde sind Architekten- und Ingenieurleistungen daher in
allen Leistungsphasen gemafl HOAI ein Vertrauensgut. Diese asymmetrische
Informationslage zwischen Planer und Bauherr ist ein wesentliches Argument
fur eine Honorarordnung, da sie hinsichtlich der Preise von Architekten- und In-
genieurleistungen fir Klarheit sorgt. Die in der volkswirtschaftlichen Theorie be-
schriebenen Mallhahmen zur Einddmmung der Qualitatsunkenntnis und -
unsicherheit insbesondere des Verbrauchers greifen auf dem deutschen Pla-
nungsmarkt nur bedingt. Mit der HOAI ist zwischen den Vertragsparteien eine
vorherige Honorarbestimmung maoglich, wobei die Mindestsatze den unteren
Rahmen bilden und die Hochstsatze den oberen Rahmen, um so zu auskdémm-
lichen bzw. angemessenen Honoraren bei gleichzeitigem Schutz der Auftrag-

geber und Verbraucher beizutragen.
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Daher kann als Gesamtbeurteilung festgestellt werden:

Die verbindlichen Honorare der HOAI sind aus sachverstandiger, wirtschaftli-
cher Sicht unter den besonderen Bedingungen des deutschen Planungsmarkts
notwendig und sachgerecht. Bindende Mindest- und Hoéchstsatze fir
Architekten- und Ingenieurleistungen férdern nicht nur die interne, zwischen den
Vertragsparteien zu vereinbarende Qualitdt, sondern ermdglichen auch die
Erfillung des externen, auf das Gemeinwohl bzw. Allgemeininteresse
gerichteten Qualitatsanspruchs wie Baukultur, Sicherheits- und
Gesundheitsaspekte bzw. der Nutzenanforderungen (z.B. Lebenszykluskosten
und Nachhaltigkeit).

Verbindlich vorgeschriebene Honorarsatze tragen dazu bei, sowohl die
Qualitdtsunkenntnis als auch die Qualitdtsunsicherheit der Auftraggeber von
Architekten- und Ingenieurleistungen und insbesonders des Verbrauchers zu
mindern. Zudem kann den Auswirkungen der Nutzenunkenntnis und -
unsicherheit mit Hilfe eines bindenden preisrechtlichen Rahmens mit
auskdbmmlichen bzw. angemessenen Honoraren begegnet werden. Darlber
hinaus werden Preisunkenntnis und Preisunsicherheit durch die HOAI

gemindert bzw. beseitigt.

Der Unterzeichner versichert, alle Analysen und Feststellungen unparteiisch
und nach bestem Wissen und Gewissen durchgefliihrt zu haben. Bei Bedarf ist
der Unterzeichner gerne bereit, diese gutachtliche Stellungnahme miindlich zu

erlautern.

Hamburg, den 18.04.2017

/4

Prof. Dr.-Ing. Clemens Schramm
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6 Anhang

Materialien

Die von Auftraggeberseite Ubergebenen Materialien sind nachfolgend thema-

tisch und chronologisch sortiert aufgefiihrt:

Rechtliche Bewertungen

Freshfields Bruckhaus Deringer (Wessely), Die Vereinbarkeit der Mindest-
und Hochstsatze in der Honorarordnung flr Architekten und Ingenieure (HOAI)
mit europaischem Recht, Rechtsgutachten 2008

Surholt / Miller (Wissenschaftliche Dienste des Deutschen Bundestages, kurz
WD), Die Anwendbarkeit der Dienstleistungsrichtlinie bei einer ,Inlander-HOAI*
- Die Novellierung der Honorarordnung flir Architekten und Ingenieure (HOAI),
WD 5 - 3000 - 162/08, 2008

Meiners / Vogeler (WD), Vereinbarkeit der HOAI-Novelle mit der EU-
Dienstleistungsrichtlinie, betreffend den eingeschrankten Anwendungsbereich
der HOAI sowie die Absenkung der Tafelendwerte, WD5 - 3000 - 118/08, 2008

Freshfields Bruckhaus Deringer (Wessely), Vereinbarkeit der Anderung der
Honorarordnung fir Architekten und Ingenieure (HOAI) mit der EU-
Dienstleistungsrichtlinie, Erganzende Stellungnahme 2013

Freshfields Bruckhaus Deringer, Die Rlckflihrung der ingenieurtechnischen
Planungsleistungen in den regulierten Bereich - Bewertung aus europarechtli-
cher Perspektive -, Gutachten 2015

WD (Fachbereich Europa), EU-Rechtliche Vorgaben fir die etwaige Aufnahme
von Beratungsleistungen in den verbindlichen Teil der Honorarordnung fir Ar-
chitekten und Ingenieure (HOAI), PE 6 - 3000 - 51/13, 2013

WD (Fachbereich Europa), Verbindliche Mindest- und Hb&chstpreisvorgaben
nach der Honorarordnung flr Architekten und Ingenieure (HOAI) im Lichte der
EU-Dienstleistungsrichtlinie und der Niederlassungsfreiheit, PE 6 - 3000 -
98/15, 2015

Kanzlei Redeker Sellner Dahs (Karpenstein / Kottmann / Messerschmidt),
Die Vereinbarkeit der Mindest- und Hochstsatze der Honorarordnung fr Archi-
tekten und Ingenieure mit der EU-Niederlassungsfreiheit, Rechtsgutachten
2016.
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Gutachterliche Untersuchungen

Motzko / Lohr / Kochendorfer / Roigk, Gutachten 2010 (TU Darmstadt und
TU Berlin): Einordnung der Leistungen Umweltvertraglichkeitsstudie, Thermi-
sche Bauphysik, Schallschutz und Raumakustik, Bodenmechanik, Erd- und
Grundbau sowie Vermessungstechnische Leistungen (ehemals Teile VI, X-XIII
HOAI 1996) als Planungsleistungen, derzeit im unverbindlichen Teil der HOAI
2009 im Zuge der 6. HOAI-Novellierung

Motzko / Lohr, Gutachten 2011 (TU Darmstadt): Expertenbefragung zu den
Auswirkungen der Einordnung der Leistungen der Umweltvertraglichkeitsstudie,
der Thermischen Bauphysik, des Schallschutzes und der Raumakustik, der Bo-
denmechanik, des Erd- und Grundbaus sowie der Vermessungstechnischen
Leistungen als Beratungsleistungen infolge der 6. HOAI-Novellierung

Merz / Hermann (FFB Leuphana Universitat Lineburg), Rechtliche Rahmen-
bedingungen fir Architekten- und Ingenieurleistungen in den Mitgliedsstaaten
der Europaischen Union (ARIN) mit vergleichender Deskription des Architekten-
und Ingenieurrechts in den europaischen Mitgliedsstaaten, 2011 (beauftragt von
BMVBS, BBSR und BBR, sog. ARIN-Studie, unveréffentlicht)

Motzko / Lohr / Kochendorfer / Pabst, Gutachten 2012 (TU Darmstadt und
TU Berlin), Qualitative Entwicklung der Planungsprozesse im Zeitraum 1992 bis
2012

AHO (Abraham, Klaus) - Auswertung der H1-Brlckenprifungen flr die Jahre
2007 bis 2013 im Land Brandenburg, 2014

Brettschneider, Frank: Umfrage in Kooperation mit der Landesarchitekten-
kammer Baden-Wirttemberg: HOAI: Die Sicht von in Deutschland aktiven aus-
landischen Buros, 26.04.2016

IFB Institut fur Bauforschung e.V., HOAI-Gutachten. Studie zur Auswertung von
Schadenfallen der AIA AG, 19.01.2017.

Sonstiges

ACE-Schreiben an die Kommissarin flr den Binnenmarkt, Industrie und Unter-
nehmertum sowie mittlere und kleine Unternehmen vom 14.08.2015

ECEC-Schreiben an die Kommissarin flir den Binnenmarkt, Industrie und Un-
ternehmertum sowie mittlere und kleine Unternehmen vom 05.11.2015
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Literatur

Die verwendete Literatur wird nachfolgend alphabetisch aufgelistet:

Aktualisierungsbedarf zur Honorarstruktur der Honorarordnung fir Architek-
ten und Ingenieure (HOAI). Studie der Arge HOAI im Auftrag des Bundesminis-
teriums fur Wirtschaft und Technologie, 2012

ACE-Studie, Scope of architects’ services - the design and construction phases
of a construction project, 2013

Akerlof, G.A.
The Market for ,Lemons® - Qualitative Uncertainty and the Market Mechanism.
Quarterly Journal of Economics, Vol. 84, S. 488-500 (1970)

Bruhn / Stauss (Hrsg.)
Dienstleistungsqualitat. Konzepte — Methoden — Erfahrungen. 3. tGberarb. Aufl.
Wiesbaden 2000

Buchinger, Stefan

Freie Berufe. Regulierungssysteme Wirtschaftstreuhander, Architekten und In-
genieurkonsulenten, Patentanwalte. Studie fur Bundesministerium flr wirt-
schaftlichen Angelegenheiten, Sektion Wirtschaftspolitik. Wien 5/1999

Diller, Hermann
Der Preis als Qualitatsindikator in: Die Betriebswirtschaft Jg. 37 (1977) Heft 2,
S. 219-234

EFTA-Studie, Report on regulation of professional services in the EFTA States,
2005

Fredebeul-Klein / Schiirfeld

Marktzugangsregelungen / Berufszugangsregelungen fir technische Dienstleis-
tungen und deren Auswirkungen auf die internationale Wettbewerbsfahigkeit.
Endbericht des Instituts flr Wirtschaftspolitik zum Forschungsauftrag des Bun-
desministeriums fur Wirtschaft. Koln, Oktober 1998

Fritsch / Wein / Ewers
Marktversagen und Wirtschaftspolitik. Mikro6konomische Grundlagen staatli-
chen Handelns. 7. Aufl., Minchen 2007

Fritsch, Michael
Marktversagen und Wirtschaftspolitik. 9. Aufl., Mlinchen 2014

Frowein, Mai Brit
Die Kalkulation von Planungsleistungen (Hochbau) am Beispiel vom Architek-
turburos. Wuppertal 2006

Gierl / Stich
Sicherheitswert und Vorhersagewert von Qualitatssignalen in: Schmalenbachs
Zeitschrift fr betriebswirtschaftliche Forschung, 51. Jg., 1/1999, S. 5-32

Hardege, Stefan
Regulierung Freier Berufe. Forschungsbericht im Auftrag der Initiative Neue
Soziale Marktwirtschaft. Institut der deutschen Wirtschaft, Kéln, 2007
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Henssler / Wambach et.al. (EUZFB, Univ. K&In)

The State of Liberal Professions Concerning their Functions and Relevance to
European Civil Society (deutsch: Die Lage der freien Berufe in ihrer Funktion
und Bedeutung fiir die europaische Zivilgesellschaft), 2014

Kamien / Vincent
Price Regulation and Quality of Service. Kellogg Graduate School of Manage-
ment, Northwestern University Discussion Paper No. 920, Februar 1991

Koumenta / Humphris / Kleiner / Pagliero
Occupational Regulation in the EU and UK: Prevalence and Labour Market Im-
pacts, Endbericht Juli 2014

Lankau / Miiller (Deutsches Handwerksinstitut)
Der Kommissionsvorschlag zur Deregulierung des Handwerks - Eine kritische
Einschatzung der 6konomischen Literatur, Gutachten 2015

I___echner, Hans
Uber den Zusammenhang von Qualitat, Vergabeart und Vergitung - das Ge-
schaftsmodell fir Planung, Objektiiberwachung und Bau, 2009

Meffert / Bruhn
Dienstleistungsmarketing. Grundlagen, Konzepte, Methoden. 4. Aufl. Wiesba-
den 2003.

Meran / Schwarze
Can Minimum Prices Assure the Quality of Professional Services? DIW Berlin
Discussion Papers 531, August 2005.

Mimra / Rasch / Waibel

Price competition and reputation in credence goods markets: Experimental evi-
dence, ETH Zirich, Center of Economic Research (CER-ETH) Working Paper
13/176, Marz 2013

Mirza / Nacey
The Architectural Profession in Europe - A Sector Study Commissioned by the
Architects’ Council of Europe, Dezember 2008

Mirza / Nacey
The Architectural Profession in Europe 2014 - A Sector Study, hrsg. von ACE,
Januar 2015

Oelmann, Mark
Zur Neuausrichtung der Preis- und Qualitatsregulierung in der deutschen Was-
serwirtschaft. Dissertation Kéln 2005.

Paterson / Fink / Ogus et.al.

Economic impact of regulation in the field of liberal professions in different
Member States, Regulation of Professional Services (deutsch: Wirtschaftliche
Auswirkungen einzelstaatlicher Regelungen fir freie Berufe, Regelung der frei-
beruflichen Tatigkeit), IHS-Studie 2003

Pfarr / Arlt / Hobusch
Das Planungsbiro und sein Honorar, Berlin 1975; dies. Das Planungsburo und
seine Kosten, Berlin 1974
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Pfeiffer / Hess / Huber, Rechtsvergleichende Untersuchung zu Kernfragen des
Privaten Bauvertragsrechts in Deutschland, England, Frankreich, den Nieder-
landen und der Schweiz, Abschlussbericht 2008

Portz, Evelin )
Qualitatssicherung fur Freie Berufe am Beispiel des Architekten. Uberlegungen
zu Méglichkeiten und Grenzen in: FS Heiermann, Wiesbaden/Berlin 1995, S.
251-262.

Rappold, Ingo
Qualitatsunsicherheit als Ursache von Marktversagen. Anpassungsmechanis-
men und Regulierungsbedarf. Minchen 1988.

Schulz-Eickhorst, Antje
Die Bauherren-Architekten-Beziehung. Eine institutionenékonomische Prob-
lemanalyse mit Lésungsansatzen. Koln 2002.

Schwenker / Wessel, Die Vergtitung der Architekten nach der HOAI in: Praxis-
handbuch Architektenrecht, 2. Auflage, 2016

Statusbericht 2000plus Architekten Ingenieure, Endbericht der Forschungs-
gemeinschaft der TU Berlin fir das BMWA. Berlin, Oktober 2002.

Steiner, Eberhard
Anreizkompatible Architektenentlohnung. Vorschlage zur Reform der Honora-
rordnung flr Architekten und Ingenieure. Wiesbaden 2004.

Tilley / McFallan

Design and Documentation Quality Survey, Designer’s Perspective. A Survey
Investigating Changes in Design and Documentation Quality within the Australi-
an Construction Industry and its Effects on Construction Process Efficiency.
Studie fir CSIRO Division of Building, Construction and Engineering, Mai 2000.

Trotha, Wolf von: Architekt in Europa - Berufsqualifizierung und Berufsaus-
Ubung im Landervergleich, (unveréff. Diplomarbeit an der TU Berlin), 2002

Vogdt, Frank U. (Projektleiter) et. al.
Dialog Bauqualitat. Endbericht (Auftraggeber BBR, Auftragnehmer IEMB der TU
Berlin) 2002.

Wambach / Arentz et.al., Der Dienstleistungssektor in Deutschland - Uberblick
und Deregulierungspotenziale, Studie 2013

Wasilewski, Rainer
Qualitatssicherung in Freien Berufen, Kéln 1988

Weyhe, Stefan
Bauschadensprophylaxe als Beitrag zur Qualitatssicherung wahrend der Bau-
ausfihrung. Weimar 2005.
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Endnoten

Die zitierten Materialien und Literatur werden nachfolgend in Kurzform zitiert; s.

dort fUr die ausfuhrliche Form.

! Statusbericht 2000plus Architekten/ Ingenieure

2 Statusbericht 2000plus Architekten/ Ingenieure, vgl. Kap. 4 und 5; Grundlage
der seinerzeitigen rechtlichen Bewertung war u.a. die Richtlinie 92/50/EWG
vom 18. Juni 1992 Uber die Koordinierung der Verfahren zur Vergabe o6ffentli-
cher Auftrage (,Dienstleistungsrichtlinie®)

3 dort auch Steuerberater genannt, da hier nicht relevant, wird dies folgend still-
schweigend Ubersprungen

* vgl. im Einzelnen Aufforderungsschreiben S. 2f

® Redeker Sellner Dahs, Die Vereinbarkeit der Mindest- und Hochstsatze der
Honorarordnung flr Architekten und Ingenieure mit der EU-Niederlassungs-
freiheit, S. 4f

® vgl. im Einzelnen die im Anhang aufgefiihrten verwendeten Materialien
"a.a.0.,§1Abs. 2

® vgl. Homepage: http://www.freie-berufe.de/ueber-die-freien-berufe/definition-
und-profil.html, letzter Abruf am 30.03.2017:

® Entscheidung des Bundesverfassungsgerichts vom 25.02.1960 (BVerfGE 10,
354 (364 ff)

"% vgl. dazu auch die Beschliisse des Deutschen Bundestags: Drucksache
18/5217 vom 17.6.2015 ,Transparenzinitiative der EU-Kommission mitgestalten
- Bewahrte Standards im Handwerk und in den Freien Berufen erhalten® - vgl.
dort vor allem Abschnitt Il Nr. 8; Drucksache 18/8867 vom 22.06.2016 ,Den eu-
ropaischen Binnenmarkt vertiefen - Bewahrte Standards erhalten®- vgl. dort vor
allem Abschnitt Il Nr. 8

""BGBI. 1 1971, S. 1745 (MRVG); S. 1749 (GIA)

12 vgl. Pfarr / Arlt / Hobusch, Das Planungsbiro und sein Honorar; dies. Das
Planungsbiro und seine Kosten

'3 Aktualisierungsbedarf zur Honorarstruktur der Honorarordnung fiir Architek-
ten und Ingenieure (HOAI). Studie der Arge HOAI

' vgl. Amtliche Begriindung zur HOAI, s. dort Allgemeiner Teil A

% vgl. §§ 34 bzw. 43 HOAI

16 Brettschneider, HOAI: Die Sicht von in Deutschland aktiven auslandischen
Buros, BI. 2f

7 Schreiben des ACE und des ECEC an die Kommissarin fir den Binnenmarkt,
Industrie und Unternehmertum sowie mittlere und kleine Unternehmen vom
14.08. bzw. 05.11.2015
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'® NArchtG in der Fassung vom 26. Marz 2003 (Nds. GVBI. S. 177), zuletzt ge-
andert durch Artikel 1 des Gesetzes vom 16. Dezember 2014 (Nds. GVBI. S.
475), dort § 4a Abs. 1 Satz 4

¥ BbglngG vom 25. Januar 2016 (GVBL.I/16, [Nr. 4]), dort § 1 Abs. 4 Satz 3

20 statusbericht 2000plus Architekten/Ingenieure, s. dort Kapitel 2.3 - Europai-
scher Vergleich

21 vgl. Pfeiffer / Hess / Huber, Rechtsvergleichende Untersuchung zu Kernfra-
gen des Privaten Bauvertragsrechts in Deutschland, England, Frankreich, den
Niederlanden und der Schweiz

2 ygl. Merz / Hermann, ARIN-Studie, S. 11ff im Einzelnen

% Merz / Hermann, ARIN-Studie, S. 15

? Merz / Hermann, ARIN-Studie, S. 14

% gelegentlich wird bei Vertrauensgiitern auch von Glaubensgiitern gesprochen
% 5. Akerlof, G.A., The Market for ,Lemons*

2" Statusbericht 2000plus Architekten/Ingenieure, S. 4-3; (Hervorhebung durch
die Verfasser)

2 § 5 Absatz 4a HOAI 1996 bei Kosten senkenden MaRnahmen ohne Stan-
dardverminderung oder nach § 29 HOAI 1996 fir rationalisierungswirksame be-
sondere Leistungen des Architekten (HOAI 2009 vgl. dazu § 7 Abs. 7 - HOAI
2013 § 7 Abs. 6 - mit Bonus und Malus-Regelung bei Kostenanderungen).

% Mimra/Rasch/Waibel, Price competition and reputation in credence goods
markets: Experimental evidence, S. 4 - 6

% Meyer, Honorarordnung S. 182

* vgl. Statusbericht 2000plus Architekten/Ingenieure, Kap. 4
%2 Steiner, Anreizkompatible Architektenentlohnung, S. 78f
% DIN EN I1SO 9000 i.d.F. 2015-11

% vgl. DIN EN ISO 9000

% Fassung 2002, zuletzt gedndert 2016

36 vgl. auch Wambach, Arentz, Der Dienstleistungssektor in Deutschland -
Uberblick und Deregulierungspotenziale, S. 4

3" Meffert / Bruhn, Dienstleistungsmarketing, S. 272

% vgl. im Einzelnen Statusbericht 2000plus Architekten/Ingenieure, Kapitel 3 -
Qualitdtsmanagement von Architekten- und Ingenieurleistungen

% s. Weyhe, Bauschadensprophylaxe als Beitrag zur Qualititssicherung wah-
rend der Bauausflihrung; Vogdt, Endbericht Bauqualitat; Portz, Qualitatssiche-
rung fur Freie Berufe am Beispiel des Architekten

%0 Quelle: www.dgnb-system.de/de/system/gestalterische-qualitaet/ (letzter Ab-
ruf am 24.01.2017)

*1vgl. zum Ganzen Bruhn / Stauss, Dienstleistungsqualitat
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42 Wambach, Arentz, Der Dienstleistungssektor in Deutschland - Uberblick und
Deregulierungspotenziale, S. 28

*3 Motzko / Léhr, Gutachten 2011 (TU Darmstadt): Expertenbefragung zu den
Auswirkungen der Einordnung der Leistungen ... als Beratungsleistungen

* Ausziige, Zitate vgl. dort, a.a.0., S. 7 bzw. 37f

%> AHO-Studie (Abraham, Klaus) - Auswertung der H1-Briickenpriifungen fiir die
Jahre 2007 bis 2013 im Land Brandenburg

% |IFB-Studie zur Auswertung von Schadenfallen der AIA
*" |IFB-Studie 2016, vgl. Tab. 5.3

*8 |FB-Studie 2016, vgl. Tab. 5.1

* Portz, Qualitatssicherung, S. 255

% Fritsch / Wein / Ewers, Marktversagen und Wirtschaftspolitik, S. 282f, dort
auch Hinweise auf die Folgekapitel.
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